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1. ENQUADRAMENTO
1.1 Introducao

O presente relatorio foi elaborado tendo como base informacao da Abarca — Companhia de Seguros, S.A.
(adiante “Abarca Seguros”, “Abarca” ou “Companhia”) relativa ao exercicio de 2020.

Nao existiram alteracGes significativas do perfil de risco da Companhia face ao apresentado no Relatério de
Solvéncia e Situacao Financeira (“RSSF”) de 2019.

A Abarca — Companhia de Seguros, S.A. iniciou a sua atividade no dia 18 de abril de 2016, tendo emitido a
primeira apolice no dia 8 de agosto de 2016, dedicando-se unicamente a exploragdo do ramo de seguro de
caugao.

Tendo ja presente os requisitos do art.® 41.° da Diretiva de Solvéncia II, o qual estabelece que todas as
empresas de seguros e de resseguros integrem na sua estratégia comercial uma avaliagio periddica das suas
necessidades globais de solvéncia, atendendo ao seu perfil de risco especifico (autoavaliacao do risco e da
solvéncia), o seu modelo de negocios contempla:

(i) Os objetivos estratégicos para a distribui¢do comercial, a subscri¢ao e o risco da Companhia;
(i1) As tarefas que devem ser realizadas, os seus executantes e responsaveis;
(iii) Os processos e os procedimentos de informacdo que devem ser aplicados; e

(iv) A obrigacao de dar conhecimento a funcio de gestao de riscos, a func¢ao atuarial e a auditoria
interna, de todos os factos relevantes que afetem o cumprimento de tais obrigagoes.

Resultante deste modelo, da politica que lhe esta associada e da cultura interna de inovacao nos produtos e
servicos, a Abarca Seguros conseguiu, neste seu quarto ano completo de atividade, atingir um volume de
prémios brutos emitidos de €18.000.209 (2019: €15.371.048). Este crescimento de 17% face ao ano
anterior, permitiu a Abarca Seguros posicionar-se como lider do ramo de seguros de caucao em Portugal e
consolidar-se como a quarta maior empresa de seguros deste ramo em Espanha. A Abarca Seguros teve em
2020 uma quota de mercado de 40% e 10% em Portugal e Espanha, respetivamente.

Esta evolucao é fruto de uma aposta nao s6 no mercado interno, como também no mercado internacional. A
Companhia atuou, desde a sua constitui¢gdo, com sucesso em Espanha, em regime de livre prestagao de
servicos (“LPS”) e obteve autorizacio, no final de 2017, para atuar em Italia no mesmo regime. Em 2018, a
Abarca Seguros obteve autorizagio para constituir uma sucursal em Espanha, tendo tido a mesma inicio
das operacoes em 1 de julho de 2019. As operacoes em Espanha lograram atingir em 2020 uma producio de
€14.370.272 (2019: €13.097.453), consolidando, assim, a posi¢do como quarta maior companhia de seguros
no ramo de seguro de caucgao nesse pais.

Em 2017, a Companhia obteve, pela primeira vez, por parte da conceituada empresa norte-americana de
rating A.M. Best Company, o investment grade rating de B+ (Good), relativamente a sua solidez financeira
(financial strength), tendo essa notagao vindo a ser renovada anualmente com outlook estavel. Face ao
curto espaco de tempo decorrido desde o inicio de atividade da Abarca Seguros, consideramos que esta
notagao, e a sua recorrente manutencao, é prestigiante e demonstrativa do esfor¢o e do empenho que os
seus Orgaos de Gestilo e Colaboradores lhe tém dedicado. A Companhia estd empenhada num processo de
melhoria continua, com o objetivo de obter um upgrade de rating em préximas revisoes.

A Companhia tem-se dirigido a novos mercados e negocios, desde que obteve a notacao de rating da A.M.
Best Company, dos quais destacamos a possibilidade da Abarca Seguros poder empreender operacoes em
que a exigéncia do mesmo seja inevitavel para os beneficiarios.

1.2 Sistema de governacao

A Companhia tem continuado a desenvolver, atualizar e melhorar o seu sistema de gestdo de riscos e de
controlo interno, com o objetivo de plenamente observar os requisitos de Solvéncia II.

O sistema de governacdo da Companhia baseia-se num conjunto de politicas e procedimentos, numa clara
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alocacao de papéis e responsabilidades, na existéncia de 6rgios de governacao dedicados, que permitam ao
Conselho de Administracao assegurar a identificagdo dos principais riscos da Companhia, que sao
monitorados e relatados ao mesmo.

Este quadro de governacdo inclui, entre outros, as quatro fun¢des-chave de controlo (func¢io atuarial,
funcdo de gestao de riscos, funcao de compliance e funcao de auditoria interna).

A Companhia dispée de uma func¢ao atuarial eficaz, competindo-lhe: (a) Coordenar o calculo das provisoes
técnicas; (b) Assegurar a adequacao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no calculo
das provisoes técnicas; (c) Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no célculo das provisées
técnicas; (d) Comparar o montante da melhor estimativa das provisoes técnicas com os valores
efetivamente observados; (e) Informar o Conselho de Administracao sobre o grau de fiabilidade e
adequacao do calculo das provisoes técnicas; (f) Supervisionar o calculo das provisoes técnicas; (g) Emitir
parecer sobre a politica global de subscricao; (h) Emitir parecer sobre a adequacao dos acordos de
resseguro; (i) Contribuir para a aplicacdo efetiva do sistema de gestao de riscos, em especial no que diz
respeito 8 modelizagdo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito
de capital minimo, bem como a autoavaliacio do risco e da solvéncia (“ORSA”).

A Companhia dispbe de um sistema de gestao de riscos eficaz, que compreende estratégias, processos e
procedimentos de prestacao de informacao, que permitem, a todo o tempo, identificar, mensurar,
monitorizar, gerir e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, a que estdo ou podem vir a estar
expostas, e as respetivas interdependéncias. O sistema de gestdo de riscos encontra-se integrado na
estrutura organizacional e no processo de tomada de decisao, considerando as pessoas que dirigem
efetivamente a Companhia ou nela sao responsaveis por funcées-chave. A fun¢do-chave de gestao de riscos
da Companhia baseia-se em procedimentos e analises qualitativos e quantitativos adaptados a natureza de
cada um dos riscos a que a mesma se encontra exposta. Em particular, a avaliacdo quantitativa dos riscos é
feita através da avaliacdo dos requisitos de capital da Companhia, de acordo com a férmula-padrao.

O sistema de gestao de riscos abrange, entre outras, as seguintes areas: (a) Subscricao e provisionamento;
(b) Gestao ativo-passivo; (c) Investimentos financeiros; (d) Gestao do risco de concentracao e de liquidez;
(e) Gestao do risco operacional; (f) Resseguro e outras técnicas de mitigacao do risco.

Ao nivel da identificacao e gestao de riscos, as prioridades da Companhia no exercicio de 2020 residiram na
gestao dos riscos especifico de seguro, de incumprimento pela contraparte e de mercado, ja que estes sdo os
que tém maior impacto em termos de requisitos de capital de solvéncia (“SCR”).

A fungdo-chave de verificacdo do cumprimento (“compliance”) abrange: (a) A assessoria do Conselho de
Administracao relativamente ao cumprimento das disposicoes legais, regulamentares e administrativas
aplicaveis; (b) A avaliagdo do potencial impacto de eventuais alteracoes do enquadramento legal na
atividade da Companhia; e (c) A identificacdo e avaliacao do risco de cumprimento.

Compete a funcdo-chave de auditoria interna aferir a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno
e dos outros elementos do sistema de governacao. A funciao-chave de auditoria interna deve ser objetiva e
independente das funcées operacionais. As conclusoes e recomendacgdes da auditoria interna sao
comunicadas ao Conselho de Administragao, que determina as medidas a adotar relativamente a cada uma
das conclusoes e recomendacoes e assegura que tais medidas sao executadas.

As fun¢oes-chave de compliance e auditoria interna acompanharam continuamente os processos e
atividades da Companhia durante o exercicio de 2020.

Também em 2020 se reviram e atualizaram algumas politicas e procedimentos emitidos em 2016, 2017,
2018 e 2019.

1.3 Perfil de risco

A Companhia incorpora o seu “apetite ao risco” nos seus processos de tomada de decisao, através do uso de
métricas de capital, cujos objetivos sao:

(i) Reservar capital adicional para fazer face a perdas inesperadas;
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(i) Definir tolerancias quantitativas para manter os riscos dentro do desejado e dos limites
regulamentares;

(iii) Medir os riscos, tendo em mente o trinémio risco/consumo de capital/retorno, previamente a
tomada de decisao.

A principal métrica de risco utilizada é o impacto no racio de solvéncia regulamentar, tendo por base a
formula-padrao prevista na legislacao de Solvéncia II.

O “apetite ao risco” é, portanto, determinado pela definicao de tolerancias ao risco, no que diz respeito ao
racio de solvéncia regulamentar. Estas tolerancias sao revistas e, se necessario, atualizadas pelo menos uma
Vvez por ano.

Existem tolerancias soft e hard.

Uma quebra de uma tolerancia soft significa que a Companhia esta a operar para além do seu “apetite ao
risco”. Medidas corretivas para recolocar a situagdo da Companhia em termos de solvéncia ao nivel do seu
objetivo e mitigar novos riscos de queda do objetivo sdo entdo consideradas, podendo incluir, entre outras:

)] Estratégias de hedging, por exemplo, venda de ativos de maior risco ou alteracao da
composicao dos ativos da Companhia; e

(i) Estratégias de resseguro, incluindo transacdes no mercado de capitais.

Uma quebra de uma tolerancia hard significa que a Companhia est4 a operar muito longe do seu “apetite ao
risco” e esta, consequentemente, a assumir um nivel de risco inaceitavel. Medidas corretivas para recolocar
a situacao da Companhia em termos de solvéncia ao nivel do seu objetivo e mitigar novos riscos de queda
do objetivo devem ser definidas e executadas com rapidez, podendo incluir, entre outras:

1) As consideradas anteriormente, no caso de quebra de um soft limit;
(i) A suspensdo do pagamento de dividendos;
(iii) O aumento de capital social.

E igualmente definida a tolerancia ao risco da Companhia relativamente a alguns indicadores de atividade,
fixando a mesma em valores concretos ou em termos minimos e maximos.

A Abarca Seguros desenvolveu, pela quinta vez, o exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia
(“ORSA”), o qual ficou concluido no passado més de janeiro de 2021. O ORSA foi efetuado com referéncia
ao exercicio de 2020, incluindo uma analise prospetiva para os proximos trés anos (2021 a 2023).

As alteragoes do perfil de risco da Companhia relativamente as premissas subjacentes aos calculos do
requisito de capital de solvéncia (“SCR”), bem como os resultados das avaliaces qualitativas dos riscos nao
quantificaveis, encontram-se detalhadas no relatério ORSA, subemtidos oportunamente a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (“ASF”).

1.4 Valorimetria para efeitos de solvéncia
E entendimento do Conselho de Administracdo da Companhia que as bases de mensuracio adotadas para
efeitos de preparacao do balango econémico estdo em conformidade com os requisitos regulamentares de

Solvéncia II.

Os elementos do ativo sdo avaliados pelo montante por que podem ser transacionados entre partes
informadas, agindo de livre vontade numa transa¢ao em condi¢oes normais de mercado.

Os elementos do passivo sao avaliados pelo montante por que podem ser transferidos ou liquidados entre
partes informadas, agindo de livre vontade numa transacdo em condi¢des normais de mercado.

Os critérios valorimétricos considerados para efeitos de preparac¢ao do balango econémico encontram-se
divulgados no capitulo 5 “Avaliacao para efeitos de solvéncia” do presente relatério.
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Nao se verificaram alteragGes significativas nas bases de mensuracao de ativos e passivos face a 2019. As
bases de mensuracao e métodos utilizados sdo consistentes, tendo produzido valores comparaveis entre
exercicios. A evolugao dos valores é a expectavel, no contexto de crescimento em que a Abarca Seguros se
encontra.

1.5 Gestao de capital

A escassez de capital, a importante relagdo entre risco/retorno/consumo de capital e a maior sensibilidade
do calculo do requisito de capital face aos riscos existentes fazem com que a gestio de capital seja um tema
de grande importancia e sobre a qual é necessaria uma gestao ativa por parte da Companbhia.

A politica de gestao de capital tem como principal objetivo formalizar os principios e metodologias de
gestao de capital, que permitam garantir a margem de solvéncia (solidez financeira) e a liquidez da
Companhia, a prote¢io dos segurados e a maximizac¢ao do retorno aos acionistas.

A politica de gestao de capital esta alinhada com o apetite ao risco e 0 ORSA da Companbhia.

Ambos os processos, de apeténcia ao risco e do ORSA, incorporam uma visao global e complementar em
termos de gestdo de riscos. Estes permitem manter a exposicao ao risco em linha com a estratégia global de
desenvolvimento do negocio.

De facto, uma vez definida a apeténcia ao risco, a sua articulacao tem repercussoes sobre a gestdo da
Companhia. Em particular, as decisées significativas em termos de limites de exposicao devem ser
avaliadas em termos do impacto que elas possam ter sobre os requisitos de capital e a solvéncia global.

Reciprocamente, além do simples facto de medir o impacto das decisdes especificas sobre o nivel do risco e
sobre a correspondente exigéncia de capital, € importante integrar uma fase de ajustamento da apeténcia ao
risco a defini¢do dos objetivos para otimizar as decisdes da Companhia.

Assim, a apeténcia ao risco podera ser atualizada sempre que os niveis previamente definidos nao estejam
em linha com a avaliacio das necessidades globais de solvéncia, resultante do exercicio do ORSA.

A apeténcia ao risco da Companhia é definida ao mais alto nivel hierarquico pelo Conselho de
Administracao.

Ao desenvolver os planos de gestdo da Companhia, o Conselho de Administracio analisa qual o montante
de capital que a Companhia necessita presentemente e o que ira necessitar no futuro, de acordo com os seus
objetivos estratégicos.

A escolha de métricas e de cenarios de stress usados para quantificar o perfil de risco, tem uma dimensao
computacional significativa em termos de capital econdmico, requisitos de capital e de apeténcia ao risco.

Consequentemente, a Companhia considera oportuno organizar e implementar uma ligacao entre a sua
gestao de capital e a definicao da sua apeténcia ao risco, nomeadamente através de um alinhamento dos
elementos quantitativos e dos modelos usados no ambito destes dois processos.

O Conselho de Administracao garante a consisténcia dos objetivos do nivel de capital com o perfil de risco
da Companhia e o ambiente em que esta opera.

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 7

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



2. ATIVIDADE E DESEMPENHO

2.1 Tendéncias e fatores que contribuem para o desenvolvimento, desempenho e
situacio patrimonial e de solvéncia da Companhia

Enquadramento macroeconémico
Economia mundial

A economia global, em 2020, viu reduzida a riqueza produzida em 4,4%. O mundo entrou na pandemia de
Covid-19 com desequilibrios externos persistentes e pré-existentes. A crise conduziu a uma forte queda do
comércio internacional, a flutuagdes significativas nas taxas de cAmbio, ao aumento significativo dos défices
orcamentais e ao incremento dos endividamentos piblico e privado.

As prioridades imediatas em termos de politicas tém sido as de proporcionar um alivio crucial aos agentes
econdmicos e as de promocao a retoma da economia global. Uma vez superada a pandemia, reduzir os
desequilibrios externos do mundo, exigira esforcos coletivos e reformas estruturais profundas. Novas
barreiras comerciais, adicionadas as ja existentes, nao ajudarao a reduzir tais desequilibrios.

Com a economia mundial ainda a lutar contra a crise da Covid-19, o panorama global é ainda muito incerto.
Embora se preveja uma ligeira diminuicao dos desequilibrios mundiais em 2021, a situacio varia
assimetricamente de pais para pais. Nas economias dependentes de setores gravemente afetados, como o
petroleo e o turismo, ou de remessas, o saldo da balanca de conta corrente podera sofrer uma queda
superior a 2% do Produto Interno Bruto, ainda em 2021. Estes choques externos de grande intensidade
podem ter efeitos duradouros e exigir ajustamentos econémicos significativos numa fase poés-pandemia.

No inicio da crise causada pela Covid-19, nas economias emergentes, sentiram-se condicoes mais restritivas
de financiamento externo, que desencadearam saidas de capital repentinas, com a acentuada depreciagao
das taxas de cAmbio dessas economias. Desde entdo, a resposta excecionalmente vigorosa das politicas
orcamental, fiscal e monetaria, sobretudo nas economias avancgadas, contribuiu para a recuperagao do
sentimento de confianga dos investidores globais, com a reversao parcial das fortes flutuagoes iniciais nos
cambios dessas economias. Mas ainda subsistem muitos riscos, como novas ondas de contagio, cicatrizes
econOdmicas profusas e renovacao das tensoes comerciais entre as duas maiores economias mundiais.

A economia dos Estados Unidos da América contraiu 3,5% em 2020, o pior ano desde 1946. O Produto
Interno Bruto norte-americano caiu a uma taxa anual de 32,9% entre abril e junho de 2020. A economia
dos Estados Unidos da América recuperou significativamente desde os primeiros meses da pandemia. O
desemprego caiu drasticamente de um recorde de 14,7% em abril de 2020 para 6,7% em dezembro de 2020,
mas ainda assim, a economia perdeu 140.000 empregos s6 em dezembro de 2020 e o nimero de pessoas
que submeteram pedidos de subsidio de desemprego permanece superior a quatro vezes ao de antes da
pandemia.

A administracdo Biden delineou um ambicioso programa de recuperacao econémica e prometeu um
aumento significativo nas vacinag¢ées, mas o coronavirus continua a ser um obstaculo importante & retoma
da economia norte-americana. Joe Biden elaborou um plano de estimulo econémico de USD $1,9 triliGes,
recentemente aprovado no Congresso, que envolve politicas de longo prazo, destinadas a estimular a
economia e enfrentar as desigualdades raciais e de riqueza, que foram exacerbadas por esta crise.

O presidente da Federal Reserve, Jerome Powell, recentemente alertou que a economia dos Estados Unidos
da América estd muito longe de uma recuperacao total, citando os milhées de trabalhadores
desempregados, incluindo os muitos que ja pararam de procurar trabalho. O presidente da Federal Reserve
dos Estados Unidos da América, Jerome Powell, reforcou a visdo de que a politica monetaria permanecera
acomoditicia e que o Fed continuara com o seu programa de compras de titulos do tesouro até que
progressos substanciais tenham sido feitos, ndo estando o Fed especialmente preocupado com a inflagao.
Estas declarac6es resultaram num aumento acentuado da curva de rendimentos dos titulos do tesouro
norte-americanos. Jerome Powell disse que levara algum tempo para atingir as metas do Fed e que nao é
provavel que o mercado de trabalho volte ao normal em 2021.

Os mercados estao atentos aos comentarios de Jerome Powell, enquanto tentam descobrir o impacto
potencial do pacote de estimulo, recentemente aprovado no Congresso. A volatilidade da curva de
rendimentos dos titulos de tesouro norte-americanos nas tltimas semanas reflete a incerteza dos
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investidores sobre os efeitos que a combinacao das politicas monetaria e fiscal provavelmente terao na
economia dos Estados Unidos da América.

As estimativas sugerem que a economia norte-americana encontra-se presentemente a operar cerca de
USD $1 trilido abaixo da sua capacidade instalada. Agora que é certo o pacote de USD $1,9 trilides, uma
grande questao é qual sera o multiplicador deste estimulo. Se o multiplicador for um, significa que cada
dolar gasto pelo governo federal adicionara um doélar ao Produto Interno Bruto norte-americano. Este
pacote podera causar um superaquecimento da economia, aumentando, assim, a inflagdo. No entanto, ndo
sabemos qual sera esse multiplicador. Varios fatores podem conduzir a um multiplicador inferior, por
exemplo, se os consumidores economizarem uma grande parte do dinheiro que receberem, o multiplicador
sera menor. Se as importagoes forem impulsionadas significativamente pelo aumento do consumo interno,
o multiplicador serd menor. Ambos os cenarios sdo plausiveis.

A curva de rendimentos dos titulos norte-americanos aumentou, devido as expectativas de crescimento
econdémico mais rapido e inflacdo mais elevada. Jerome Powell ndo deu aos investidores a confianca de que
0 Fed esta preparado para combater a inflacao rapidamente. Powell parece estar mais preocupado em
reduzir o desemprego, do que em combater a inflacdo. Diz-se que ele quer evitar o que aconteceu apos a
crise financeira global de 2008/9, quando o Fed comegou a apertar a politica monetéaria demasiado cedo,
dando inicio ao chamado “taper tantrum”, conduzindo ao rapido aumento das yields dos titulos de divida
publica. Adicionalmente, a administracao Biden quer evitar o erro cometido em 2009, quando a
administracdo Obama nao explorou toda a capacidade do diferencial entre o Produto Interno Bruto
potencial e o real. Assim, estamos, agora, testemunhando uma experiéncia em que haverao politicas
monetaria e fiscal excecionalmente agressivas.

Durante esta crise, a China adotou a sua préopria forma de estimulo fiscal, um pouco diferente do que é
encontrado nos Estados Unidos da América e na Europa. Na China, os governos locais e as empresas
estatais contrairam empréstimos pesados, por meio da emissao de titulos e da obtengido de empréstimos de
bancos estatais. Esse aumento da divida financiou investimentos que estabilizaram a economia durante o
periodo de maior stress. No entanto, o aumento da divida tem que ser pago. Ao contrario do governo
central de Pequim, os governos locais e estatais ndo podem imprimir dinheiro. Os governos locais tém
poderes limitados para aumentar a receita e as empresas estatais sao agora forgadas a ter lucro ou
compelidas a rolar dividas. O governo central estima que cerca de um quarto das provincias chinesas
atualmente usem mais de metade da sua receita para pagar o servico das respetivas dividas.

E possivel que o estimulo fiscal do governo central chinés seja reduzido, com provaveis implicacdes
negativas para o crescimento econémico. O governo central de Pequim viu a receita cair 3,9% em 2020, a
primeira queda desde 1976. Adicionalmente, a despesa puiblica aumentou 2,8%. O resultado foi um
aumento acentuado da divida publica e dos custos relacionados com o servigo da divida.

Embora o otimismo dos negocios chineses tenha vindo a melhorar, houve um declinio nos pedidos de
exportacao e uma desaceleracao nos pedidos domésticos, este tltimo provavelmente devido a preocupacoes
com novos surtos do virus. Simultaneamente, registou-se uma desaceleragio nas contratacoes por parte das
empresas de servicos na China.

A China enfrenta ainda riscos provenientes dos Estados Unidos da América, nomeadamente a monetizacio
da divida ptiblica norte-americana, por meio de compras de obrigacoes de tesouro levadas a cabo pela
Federal Reserve, exarcebando potenciais bolhas no preco de ativos, sem fundamento na economia real. De
facto, muitos economistas tém vindo a expressar preocupacao com a dicotomia entre a economia real e a
economia financeira nos Estados Unidos da América. Contudo, o recente aumento nas yields das
obrigacdes de tesouro norte-americanas sugere expectativas de um crescimento econémico mais forte e a
possibilidade de corre¢io dos precos desses ativos.

Em 2020, a economia britanica registou o maior declinio anual em trés séculos (-9,9%), desde a Grande
Geada de 1709, altura em que a economia encolheu 13%. Nenhum setor da economia britanica ficou ileso.
Superando, em muito, os danos causados pela crise financeira de 2008/9, a queda anual na producgao
causada pela emergéncia da Covid-19 excedeu, por pouco, o declinio de 9,7% de 1921, quando o Reino
Unido estava a recuperar da primeira guerra mundial e da pandemia da gripe espanhola.

O Reino Unido luta, agora, contra a ameaca de um aumento no desemprego pés-Covid, com a taxa de
desemprego a atingir um pico bem abaixo do nivel alcancado apos a crise financeira de 2008/9, mostram os
dados oficiais. O Instituto de Estatistica britnico espera, agora, que mais meio milhado de pessoas deixem
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de trabalhar ao longo de 2021.

O governo britanico prevé gastar GBP £65 bilides nos proximos dois anos, apoiando empregos, empresas,
investimentos e a recuperacio econdémica do Reino Unido. Mas isso sera seguido por GBP £25 biliGes em
impostos sobre o rendimento das pessoas coletivas (um aumento de 19% para 23% na taxa nominal deste
imposto, a partir de 2023).

As perspetivas continuam altamente incertas, pois ainda pairam no horizonte riscos de novas ondas de
contagio, inversao de fluxos de capital e um novo declinio do comércio internacional, mais suscetivel de
atingir o Reino Unido, agora que esta fora da Unido Europeia.

Em stimula, assim que a pandemia for controlada e a economia global comecar a recuperar, as politicas
orcamental, fiscal e monetéria terao um impacto sobre a estabilidade financeira global e o crescimento
econdémico dos varios paises. As economias dos paises emergentes enfrentardao um duplo golpe, com o risco
econdémico a exacerbar riscos fiscais e financeiros, aumentando o risco de uma crise de divida a escala
global.

Economia da Zona Euro
O Produto Interno Bruto da Zona Euro contraiu 6,8% em 2020, a maior contracdo desde que hi registos.

A inflagdo esta em niveis historicamente baixos, como consequéncia de alguns fatores transitérios, mas
também da fraca procura interna e externa e da valorizacao do Euro.

O Produto Interno Bruto da Zona Euro diminuiu 14,7% no segundo trimestre de 2020, quando comparado
com homologo periodo de 2019.

Apo6s um forte crescimento da atividade na Zona Euro durante o terceiro trimestre, as medidas
implementadas para evitar a expansao da pandemia afetaram negativamente a atividade econonémica na
reta final de 2020.

A inflagdo caiu nos dltimos meses de 2020 para niveis historicamente baixos, embora alguns dos fatores
que pressionaram os precos para o lado negativo sejam de natureza transitdria e, portanto, previsivelmente
revertidos em 2021.

O Produto Interno Bruto da Zona Euro aumentou 12,5% no terceiro trimestre, mais do que o antecipado
pelas principais organizagoes internacionais e 4,1% acima da previsao contemplada no exercicio de projecao
do Eurosistema. A surpresa positiva foi generalizada, por pais, se bem que a sua magnitude tenha sido
heterégenea.

A forca do consumo interno, investimento e setor externo, no que diz respeito as quedas historicas
registadas no segundo trimestre, ocasionou uma queda do Produto Interno Bruto de 11,7%, tendo sido este
o fator fundamental por detras da recuperacio no trimestre seguinte, que foi favorecida pela significativa
melhoria da situacdo sanitaria na Europa durante o verao, tendo permitido um relaxamento gradual das
medidas de confinamento nessa altura. De facto, a recuperacio da atividade econémica foi generalizada no
terceiro trimestre, quer na industria quer nos servicos, o que significou uma melhoria no emprego.

No entanto, desde o final do verao, a expansao do nimero de infecGes acelerou em varios paises europeus,
exigindo a implementac¢do de novas restricoes, que, em geral, foram mais seletivas do que as implantadas
durante a primavera. Esse aumento de infe¢oes foi desigual por pais, quer na intensidade quer
temporalmente. A deteoragio da situacdo sanitaria afetou primeiro Espanha, depois Franca e Bélgica,
acabando por se expandir a toda a Zona Euro. Na medida em que este agravamento da pandemia foi
acompanhado por novas medidas restritivas, no quarto trimestre do ano, o crescimento econémico foi
afetado. Na verdade, alguns indicadores disponiveis, como o Purchasing Managers’ Index (PMI) e o indice
de sentimento econémico da Comissao Europeia, indicam uma queda da atividade econémica no quarto
trimestre de 2020. De acordo com os dados mais recentes, sistematizados pelo Eurosistema, esta contracao
ascendeu a 2,2% em termos trimestrais em cadeia, para o conjunto da Unido Econémica e Monetéaria.

As novas medidas de contengao e a incerteza sobre a evolugdo da pandemia pesara sobre os gastos das
familias. Na verdade, a inten¢ao dos consumidores em fazer compras importantes nos préximos doze meses
foi reduzida em novembro, pelo segundo més consecutivo. Simultaneamente, o indicador da intengdo em
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economizar nos proximos doze meses, da Comissao Europeia, segue uma tendéncia ascendente desde
agosto de 2020.

As vacinas estardo disponiveis no primeiro semestre de 2021, embora se preveja que a vacinacio total da
populacdo somente esteja completa em inicios de 2022. Nesse sentido, presume-se que as medidas de
contencdo permanecerao em vigor no curto prazo e serdo relaxadas gradualmente, o que permitira uma
recuperacao paulatina da atividade econémica nos préximos meses e anos.

Em 2021, prevé-se que a atividade econ6mica volte a expandir-se (3,9%), embora a uma taxa inferior a
esperada em setembro de 2020. Nos anos seguintes, prevé-se que o crescimento acelere em 2022, para
4,2%, e modere em 2023 (2,1%). Estas previsdes assumem o cenario-base que o uso dos fundos do
programa “Next Generation EU” equivalera a 0,5% do Produto Interno Bruto da Unido Europeia, entre
2021 e 2023, 0 que significa conceder a este instrumento um papel relevante no processo de recuperacio da
Uniado Europeia e, em particular, da Zona Euro. Em qualquer caso, as previsoes estdo sujeitas a um alto
grau de incerteza, como a maior expansao da pandemia e/ou a uma campanha de vacinacao generalizada
mais lenta do que o esperado, que pode ter efeitos adversos na atividade econémica no curto prazo. Por
outro lado, existe o risco de que esta crise sanitaria tenha consequéncias de crescimento no médio e longo
prazos, dificeis de especificar neste momento, relacionadas, entre outros fatores, com problemas de
acumulacao de capital humano e com a solvéncia dos agentes econémicos.

Economia espanhola

A economia espanhola sofreu a maior contracdo desde a guerra civil, devido ao impacto do coronavirus. O
Produto Interno Bruto espanhol contraiu 11% em 2020, exclusivamente devido as restricdes a mobilidade e
a atividade econémica, que foram postas em pratica para travar a pandemia. A recuperacao que a economia
espanhola teve no terceiro trimestre, com um crescimento de 16,4%, e no quarto trimestre, de 0,4%, nao
compensaram os meses de quase total paralisacio da atividade econémica. De facto, é preciso lembrar que
com apenas duas semanas de confinamento em marco de 2020, o Produto Interno Bruto do primeiro
trimestre caiu 5,3%, enquanto que no segundo trimestre, com o impacto do virus no seu pico, a economia
espanhola experimentou uma contragao histérica de 17,9%. Os dois Gltimos trimestres nao compensaram,
portanto, a queda acentuada do primeiro semestre.

As exportacdes e importacoes de bens e servigos sofreram o impacto negativo causado pelo agravamento da
crise pandémica, tanto em Espanha como nos principais mercados externos da economia espanhola.

No terceiro trimestre, houve uma recuperagao parcial das exportagdes e importagoes, que se traduziram
numa contribuicfo positiva da procura externa liquida em relagao ao crescimento do Produto Interno Bruto
de 2,2%. No entanto, as informac6es mais recentes, disponibilizadas pelo Banco de Espanha, sugerem que a
contribuicdo das exportagoes liquidas para o avanco do Produto Interno Bruto tera retornado a territorio
negativo no quarto trimestre, resultado de um enfraquecimento mais pronunciado das exportacoes.

O governo espanhol espera uma recuperagao da economia espanhola em "V assimétrico” em 2021,
acreditando que a acelaracio ocorrera a partir do segundo semestre de 2021, estimando um crescimento
anual de 7% do Produto Interno Bruto em 2021.

Economia portuguesa

A economia portuguesa contraiu 7,6% em 2020. A queda da atividade em 2020 reflete a redugio da procura
interna e das exportagoes, destacando-se o contributo muito negativo das exportacoes de servicos (-4,8%),
nomeadamente dos servicos relacionados com o turismo e restauracao.

Apdbs uma queda de 17,3% no primeiro semestre, face ao final de 2019, a economia portuguesa recuperou de
forma rapida no terceiro trimestre (crescimento de 13,3% em cadeia). De facto, a recuperacao no terceiro
trimestre foi superior a antecipada, refletindo um comportamento mais favoravel do consumo privado e das
exportacoes.

No entanto, o surgimento de uma segunda vaga, determinou a inversao da trajetdria de recuperacao no
altimo trimestre de 2020. Neste quadro, produziu-se uma queda em cadeia da atividade econ6mica no
quarto trimestre de 1,8%.

Para o periodo 2021/23, projeta-se uma recuperacao da economia portuguesa, enquadrada pelo controlo
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paulatino da pandemia, pela diminui¢ao da incerteza e pelas politicas orcamental e fiscal acomoditicias. Em
2021, prevé-se que o Produto Interno Bruto cresca 3,9%, seguindo-se um crescimento de 4,5% e 2,4%,
respetivamente, em 2022 e 2023. O Produto Interno Bruto portugués sé devera retomar o nivel pré-
-pandemia no final de 2022. A recuperacio projetada beneficia do impacto das decis6es das politicas
orcamental e fiscal de resposta a crise. Nos proximos anos, merece também destaque o aumento do
recebimento de fundos europeus, em particular os relacionados com o “Next Generation EU”.

2.2 Atividade da Companhia

Da totalidade dos certificados ativos em 31 de dezembro de 2020, 72% (33% em 31 de dezembro de 2019)
correspondem a riscos localizados em Espanha e 28% (67% em 31 de dezembro de 2019) correspondem a
riscos localizados em Portugal. A reducao do peso do ntimero de certificados ativos em Portugal fica a
dever-se a descontinuacdo de uma parceria num negdcio especifico.

Em Portugal, as garantias de cumprimento continuam a liderar fortemente o tipo de garantias emitidas
(84% em 2020; 98% em 2019), embora a Companhia procure a diversificacao do risco por outros tipos de

garantias, nomeadamente energias renovaveis, alfandegas e impostos especiais, diferimento de impostos,
empresas de trabalho temporario e judiciais.

Garantias Ativas - Portugal

(% face ao total de garantias ativas)
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Também em Espanha, as garantias de cumprimento continuam a liderar o namero de garantias ativas
existentes (57% em 31 de dezembro de 2020; 51% em 31 de dezembro de 2019), seguidas das garantias de
energias renovaveis que representam 33% em 31 de dezembro de 2020 (33% em 31 de dezembro de 2019),
das garantias de licitacio (2% em 31 de dezembro de 2020; 3% em 31 de dezembro de 2019) e das garantias
de recuperacao do meio ambiente (3% em 31 de dezembro de 2020; 3% em 31 de dezembro de 2019). Os
remanescentes 5% (10% em 31 de dezembro de 2019) encontram-se dispersos entre diferentes tipos de
garantias, nomeadamente: judiciais, mercadoria a consignacdo/adiantamentos, alfandegas e impostos
especiais, diferimento de impostos, reindustrializacdo e entre privados.
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Garantias Ativas - Espanha
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2.3 Objetivos de negdcio

Tendo ja presente os requisitos do Art.° 41.° da Diretiva de Solvéncia II, que estabelece que todas as
empresas de seguros e de resseguros integrem na sua estratégia comercial uma avaliacdo peridédica das suas
necessidades globais de solvéncia, atendendo ao seu perfil de risco especifico (autoavaliacao do risco e da
solvéncia), o modelo de negocios da Abarca Seguros contempla:

v Os objetivos estratégicos para a distribui¢cdo comercial, a subscricao e o risco da Companhia;
v As tarefas que devem ser realizadas, os seus executantes e os seus responsaveis;
v' Os processos e os procedimentos de informacao que devem ser aplicados;

v" A obrigacao de dar conhecimento a funcio atuarial, a gestao de riscos e a auditoria interna, de
todos os factos relevantes que afetem o cumprimento de tais obrigacdes.

Perspetivando a manutencao da lideran¢a no mercado nacional, a Abarca Seguros continuara em 2021 a
reforcar os seus niveis de servico, através de uma estratégia combinada, que garanta alcancar aquele
objetivo através dum crescimento sustentado, assente em trés pilares:

v" O recrutamento de recursos adequados a materializacdo dos objetivos;

v" A divulgacao das linhas de negocio disponiveis e a possibilidade da sua adaptagio as necessidades
pontuais requeridas pelos tomadores de seguro;

v' A selecdo da rede de canais de distribuicdo, baseada nos grandes brokers nacionais e
internacionais, que possam realizar e manter o grau de eficicia e eficiéncia que esta subjacente ao
modelo de negbcio da Companhia.

O Conselho de Administracdo da Abarca Seguros coordena a execucdo das atividades necessarias para
alcancar os objetivos definidos, formalizando e aprovando documentagao que define os meios e forma de
registo desses objetivos e estratégias, de forma a ser possivel avaliar e controlar a concretiza¢ao dessas
metas e implementar medidas corretivas em caso de ocorréncia de desvios importantes.
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A Abarca Seguros concede os seguintes tipos de garantias:
v' Provisoérias;
v' Definitivas;
v" Restauracdo do meio ambiente;
v' Empresas de seguranca;
v' Energias renovaveis;
v' Empresas de trabalho temporario;
v' Judiciais;
v" Impostos especiais;
v' Alfandegas e importacao;
v' Pagamentos (adiantamentos) por conta;
v' Adiamento de impostos;

v" Concessoes; e

v Entre privados (nunca first demand).
2.4 Trabalhadores a tempo completo

A Abarca Seguros contava com 21 empregados efetivos a tempo integral a data de 31 de dezembro de 2020
(31 de dezembro de 2019: 28), dos quais 17 na Sucursal de Espanha e 4 em Portugal.

2.5 Titulares diretos e indiretos de participacoes qualificadas na Companhia

A data de 31 de dezembro de 2019, o capital social da Abarca Seguros encontrava-se representado por
10.150 ac6es com o valor nominal unitario de €1.000, as quais se encontravam totalmente subscritas e
realizadas pelo acionista anico, a sociedade Grupo Azuaga Morales, S.L..

No ambito da fusdo por incorporacao transfronteirica levada a cabo em 2020, onde a Abarca — Companhia
de Seguros, S.A. (sociedade incorporante) incorporou, por fusao transfronteiriga por incorporacao, a
sociedade comercial de direito espanhol Grupo Azuaga Morales, S.L. (sociedade incorporada), a data de 31
de dezembro de 2020, o capital da Abarca Seguros passou a estar representado por 10.150.000 acées com
valor nominal unitario de €1, as quais se encontravam totalmente subscritas e realizadas pelos acionistas
individuais, que anteriormente detinham o Grupo Azuaga Morales, S.L..

2.6 Companhias participadas relevantes

A Abarca Seguros nao detinha quaisquer participacoes a data de 31 de dezembro de 2020.

2.7 Estrutura simplificada do Grupo

A Abarca Seguros nao detém quaisquer participacoes sociais e € detida por acionistas individuais.

2.8 Regulacao e supervisao

A Abarca Seguros atua sob a supervisao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes

(“ASF”), sediada na Avenida da Republica, n.° 76, 1600-205 Lisboa, Portugal, cujo contacto telefénico é
+351 21 790 31 00.
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2.9 Revisor Oficial de Contas e Atuario Responsavel

A Abarca Seguros é auditada pela Mazars & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
(doravante simplesmente “Mazars”), representada pelo Senhor Dr. Fernando Jorge Marques Vieira
(Revisor Oficial de Contas, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 564 e na Comissao
de Mercado de Valores Mobiliarios sob o n.° 20160225). A sede social da Mazars em Portugal é na Rua
Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Torre G, 5.° Andar, 1600-209 Lisboa. O contacto telefénico é o

+351 217 210 180.

O Atuério Responsavel da Companhia € o Senhor Doutor Luis Portugal da Costa Lobo Rodrigues dos
Santos, com domicilio profissional na Avenida Duque d’Avila, 185, 3.° A e B, 1050-082 Lisboa, Portugal. O
contacto telefénico é o +351 21 352 47 19/20.

2.10 Desempenho da subscricao

Rendimentos, despesas de subscricao, custos com sinistros e resseguro cedido

Conforme referido anteriormente, a Abarca Seguros apenas explora o ramo de seguros de caucao,
angariando negocio em Portugal, em Espanha através da sua sucursal, e em Italia através de regime de livre

prestacgao de servicos (“LPS”).

Os prémios adquiridos liquidos de resseguro cedido nos exercicios de 2020 e 2019, detalham-se da seguinte
forma:

(Montantes expressos em €)

2020 2019
Prémios brutos emitidos 18 000 209 15 371 048
Prémios de resseguro cedido (11 721 880) (11 053 382)
6278 329 4 317 665
Variac¢ao da provisao para prémios ndo adquiridos (seguro direto) (623 618) (3 425 787)
Variagdo da provisao para prémios ndo adquiridos (resseguro cedido) 102 018 2 411 248
(521 600) (1 014 540)
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 5756 729 3303 126

Os custos por natureza imputados as funcées sinistros, aquisi¢ao, administrativa e investimentos resumem-
-se da seguinte forma:

(Montantes expressos em €)

2020 2019
Custos com sinistros 186.361 170.866
Custos de aquisicao 2.422.690 2.221.254
Custos administrativos 943.866 854.328
Custos de gestao de investimentos 186.361 170.866
3.739.278 3-417.313

Os custos operacionais sdo inicialmente contabilizados por natureza e posteriormente imputados, com base
numa matriz de imputagao, as funcoes de sinistros, aquisicdo, administrativa e investimentos.
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A desagregacao dos custos por natureza decompoe-se da seguinte forma:

(Montantes expressos em €)

Custos com pessoal

Fornecimentos e servicos externos
Amortizac6es/depreciacoes do exercicio
Impostos e taxas

Juros suportados - Locacoes

2020 2019
2.372.453 1.797.808
1.077.594 1.312.205
202.431 246.413
71.047 50.274
15.753 10.614
3-739-278 3-417.313

Em 2020 e 2019, o saldo de fornecimentos e servicos externos decompde-se como segue:

(Montantes expressos em €)

Trabalhos especializados

Deslocacoes e estadas

Rendas e alugueres

Quotizacoes

Comunicagao

Material de escritério

Conservacao e reparacao

Contencioso e notariado

Publicidade e propaganda

Outros fornecimentos e servigos externos

2020 2019
584.746 858.886
138.033 192.924
129.544 91.306
17.242 33-773
30.876 27.741
4.561 11.703
51.117 5.574
1.940 3-931
11.600 2.775
107.934 83.591
1.077.594 1.312.205

Os custos e gastos de exploracao liquidos de resseguro, Em 2020 e 2019, detalham-se como se segue:

(Montantes expressos em €)

Custos de aquisicao

Comissoes por intermediacao de produtos de seguro direto

Custos imputados a funcio aquisicao

Custos de aquisicao diferidos

Custos imputados a funcio administrativa

Comissoes e participacdo nos resultados de resseguro

Comissoes
Participacao nos resultados

Abarca — Companhia de Seguros, S.A.
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2020 2019
1.540.321 1.003.648
2.422.690 2.221.254
3.963.011 3.224.902
(139.385) (329.136)
943.866 854.328
(2.899.664) (1.453.698)
(1.105.442) (143.978)
(4.005.106) (1.597.676)
762.386 2.152.418
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Os custos com sinistros liquidos de resseguro em 2020 e 2019 detalham-se da seguinte forma:

(Montantes expressos em €)

2020 2019
Seguro direto
Montantes pagos 3.331 289.448
Custos imputados a funcao sinistros 186.361 170.866
Variacdo da provisao para sinistros 27.152.087 1.814.010
27.341.778 2.274.324
Resseguro cedido
Montantes pagos (38.545) (250.577)
Variacgao da provisdo para sinistros (23.609.744) (1.314.097)
3.693.490 709.649

No que aos recuperaveis de resseguro diz respeito, a politica da Companhia é o de se relacionar com
resseguradores com elevada qualidade crediticia. Abaixo, detalha-se a exposicdo da Companhia ao risco de
crédito dos recuperaveis de resseguro, por rating, a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Tratados proporcionais em vigor - 31/12/2020

% de participacao no tratado de resseguro

Rating Tratado 2020 Tratado 2018 Tratado 2017 Tratado 2016

AA- 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
A++ 0,00% 0,00% 0,00% 27,50%
A+ 40,00% 12,00% 16,00% 27,50%

A 4,00% 32,00% 48,00% 0,00%

A- 8,00% 16,00% 16,00% 25,00%

BBB 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%
80,00% 80,00% 80,00% 80,00%

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 17

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



Tratados proporcionais em vigor - 31/12/2019

% de participacio no tratado de resseguro

Rating Tratado 2018 Tratado 2017  Tratado 2016
AA- 20,00% 0% 0%
A+ 4,00% 16,00% 55,00%
A 36,00% 44,00% 0%
A- 20,00% 20,00% 25,00%
80,00% 80,00% 80,00%

Tratados automdaticos proporcionais de quota-parte

Os riscos contratados até 30 de setembro de 2017 e respetivas renovagoes encontram-se cobertos por
tratados de resseguro, acordados com trés resseguradores de rating igual ou superior a A-.

Para os riscos subscritos no periodo entre 1 de outubro de 2017 e 30 de setembro de 2018 e respetivas
renovacoes, foi negociado um outro tratado de resseguro proporcional, com outras quatro resseguradoras
de rating igual ou superior a A-.

A alteracao do quadro de resseguro de 2018 face a 2017, surgiu da necessidade de contratar com
resseguradores especialistas no ramo de caucio, que se adequassem as necessidades de um contacto mais
direto e informal pela Companhia, com o objetivo de estarem presentes em cada oportunidade de negocio,
nao descurando o rating desses resseguradores, para que esta alteracao nao fosse penalizadora em termos
de requisito de capital (os resseguradores anteriores mantém a carteira angariada até 30 de setembro de
2017 e 0s novos resseguradores entram na carteira angariada a partir de 1 de outubro de 2017).

Para o periodo entre 1 de outubro de 2018 e 30 de setembro de 2019 negociou-se um novo tratado
proporcional, o qual, para além dos quatro resseguradores ja envolvidos no tratado proporcional iniciado
em 2017, abrange mais dois resseguradores de renome internacional (a vigéncia deste tratado foi,
entretanto, prorrogada até 31 de dezembro de 2019). O rating dos resseguradores envolvidos neste novo
tratado proporcional é igual ou superior a A-. A carteira angariada pelos quadros de resseguro anteriores
mantém-se com os resseguradores originais, sendo este tratado de resseguro aplicavel a produ¢do nova
angariada a partir da data de efeito do tratado (1 de outubro de 2018).

Para o periodo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, existe um novo tratado proporcional,
com alguns resseguradores novos e outros ja presentes nos tratados anteriores. O rating dos
resseguradores envolvidos neste novo tratado proporcional é igual ou superior a A-. A carteira angariada
pelos quadros de resseguro anteriores mantém-se com os resseguradores originais, sendo este tratado de
resseguro aplicavel a produgdo nova angariada a partir da data de efeito do tratado (1 de janeiro de 2020).

Tratados facultativos

Em 2020, a semelhanga do que vem acontecendo nos tltimos trés anos, a Companhia dispoe de resseguro
facultativo, o qual visa cobrir as maiores exposicoes, na parte nao coberta pelos tratados automaticos
proporcionais, para que a Companhia retenha idealmente um méximo de €3 milhGes por risco (€2,5

milhdes em anos anteriores). A resseguradora envolvida neste tratado tem rating A.

A Companhia disp6e ainda de outros tratados facultativos, os quais visam cobrir os negécios efetuados em
fronting (cedéncia ao resseguro de 100% do risco).

Desempenho global da Companhia, em termos de subscricoes em 2020

Em 2020, os prémios adquiridos de seguro direto e de resseguro cedido ascenderam a €17.376.591 e

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 18

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



€11.619.862, respetivamente (2019: €11.945.260 e €8.642.135, respetivamente).

Os prémios brutos emitidos no exercicio de 2020 ascenderam a €18.000.209 (2019: €15.371.048),
decompostos por geografia como segue:

PBE POR GEOGRAFIA

Italia

Portugal

Espanha

Cerca de 80% da producao de 2020 foi subscrita em Espanha (2019: 85%). Em 2020, Portugal e Italia
contribuiram com 18% e 2% (2019: 12% e 3%, respetivamente).

A Companhia tem definida uma politica de subscri¢ido que define um modelo elaborado ao detalhe e que
esta enquadrado no sistema de gestdo integrada dos processos de selecao e anélise do risco de subscrigao,
abrangendo:

v" Regras de aceitacgio de riscos;
v’ Principios tarifarios;
v' Competéncias de aceitacao.

Apesar da Companhia dispor de um manual de subscrigio, as condicoes de aceitacio sido definidas, em
altima instancia, pelo Conselho de Administracao.

Desempenho da Companhia, em termos de subscricoes por classes de neg6cio em 2020,
relativamente as projecoes e fatores significativos que afetam os desvios em relaciao a essas
projecoes

Da totalidade dos certificados ativos em 31 de dezembro de 2020, 72% (33% em 31 de dezembro de 2019)
correspondem a riscos localizados em Espanha e 28% (67% em 31 de dezembro de 2019) correspondem a
riscos localizados em Portugal. A reducio do peso do namero de certificados ativos em Portugal fica a
dever-se a descontinuacio de uma parceria num negocio especifico.

Em Portugal, as garantias de cumprimento continuam a liderar fortemente o tipo de garantias emitidas
(84% em 2020; 98% em 2019), embora a Companhia procure a diversifica¢ao do risco por outros tipos de
garantias, nomeadamente energias renovaveis, alfindegas e impostos especiais, diferimento de impostos,
empresas de trabalho temporario e judiciais.
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Garantias Ativas - Portugal

(% face ao total de garantias ativas)
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Também em Espanha, as garantias de cuamprimento continuam a liderar o nimero de garantias ativas
existentes (57% em 31 de dezembro de 2020; 51% em 31 de dezembro de 2019), seguidas das garantias de
energias renovaveis que representam 33% em 31 de dezembro de 2020 (33% em 31 de dezembro de 2019),
das garantias de licitacao (2% em 31 de dezembro de 2020; 3% em 31 de dezembro de 2019) e das garantias
de recuperacio do meio ambiente (3% em 31 de dezembro de 2020; 3% em 31 de dezembro de 2019). Os
remanescentes 5% (10% em 31 de dezembro de 2019) encontram-se dispersos entre diferentes tipos de
garantias, nomeadamente: judiciais, mercadoria a consignacdo/adiantamentos, alfandegas e impostos
especiais, diferimento de impostos, reindustrializacao e entre privados.

Garantias Ativas - Espanha
(% face ao total de garantias ativas)
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2.11 Projecoes do desempenho da Companhia, em termos de subscricoes e fatores
significativos, suscetiveis de afetar esse desempenho futuro

Desde a sua constituicdo, o desempenho da Companhia em termos de producao tem sido notével.
No primeiro ano de constituicdo, com apenas quatro meses completos de atividade, a Companhia teve uma
producao de €1.628.348. Cinco anos volvidos, em 2020, a Companhia registou prémios brutos emitidos no

montante de €18.000.209, uma taxa de crescimento acumulada de 1.005%.

Os montantes orcamentados de prémios brutos emitidos tém sido sistematicamente ultrapassados,
superando as nossas melhores expectativas.

Evolucao dos PBE
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Para 2021, a Companhia estima atinjir uma produgio de €19.800.000, muito em resultado do crescimento
do mercado ibérico de seguros de caucio.

Apresentam-se os seguintes fatores suscetiveis de afetar o desempenho futuro da producao da Companhia:

Contexto macroeconémico recessivo

O aumento da sinistralidade no seguro de caucgao esta correlacionado com os ciclos econémicos recessivos,
tendo esta uma natureza sistémica, limitando, assim, o efeito de diversificacdo, que poderia resultar da
verificacao da lei dos grandes ntimeros. Consequentemente, a Companhia encontra-se exposta a fenémenos
aleatérios extremos, em termos de frequéncia e severidade, que poderao refrear os planos expansionistas da
Companbhia.

Adicionalmente, um ciclo econémico recessivo tera como consequéncia um abrandamento generalizado da
atividade econdmica, incluindo um refrear da despesa publica, que conduzira a uma diminuicao da
necessidade de seguros de caucao, refreando os planos expansionistas da Companhia.

Adequacao da tarifacao

Os prémios de seguro direto sdo calculados em conformidade com o intervalo de tarifas definido para cada
tipo de caucdo, dependendo a tarifa atribuida do resultado das anélises financeira e/ou técnica efetuadas.

Anualmente, a informacao financeira e/ou técnica, que serviu de base a tarifa considerada, é reanalisada
com o objetivo de garantir a adequacao das tarifas praticadas.

Desde a sua constituigdo, a Companhia tem adotado a abordagem denominada burning cost premium, para
efeitos de tarifagdo dos riscos a subscrever, na qual a tarifa resulta do racio entre os custos com sinistros
observados e o total de exposic¢ao ao risco. Tendo a Companhia consciéncia que esta é uma abordagem
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muito limitadora e pouco cientifica, suscetivel de potencialmente a fazer incorrer em perdas futuras por
deficiéncia dos prémios praticados, especialmente se existirem altera¢Ges materiais no perfil de risco,
adotou no ultimo trimestre de 2020 uma abordagem adicional e complementar da primeira, baseada no
Value-at-Risk (“VaR”).

Dada a existéncia de apenas quinze sinistros desde a constituicdo da Companhia, dos quais sete ja se
encontram regularizados e encerrados a data de 31 de dezembro de 2020, conclui-se pela inexisténcia de
significancia estatistica da série cronolédgica de frequéncia de sinistros, nao sendo, portanto, possivel
desenvolver modelos de regressao linear multivariada deterministicos e/ou estocésticos, comumente
denominados por modelos lineares generalizados (“GLM”), de molde a estatisticamente estimar a tarifa a
aplicar.

Uma eventual desadequacio das tarifas praticadas pode colocar em causa os planos expansionistas da
Companbhia.

Resseguro cedido

A politica de resseguro cedido é um instrumento fundamental para gerir e adequar os limites de exposicao
ao risco em fungio da capacidade de subscrigdo automaticamente atribuida. O recurso a tratados
facultativos é necessario, sempre que a capacidade por exposicio ao risco no resseguro automatico se
esgota.

A eventual impossibilidade de aumentar a capacidade por exposi¢cdo ao risco em resseguro automatico e/ou
em aceder a resseguro facultativo, podera refrear os planos expansionistas da Companbhia.

Risco reputacional

O risco reputacional define-se como o risco da Companhia incorrer em perdas resultantes da deterioracao
da sua reputagdo ou posicao no mercado, devido a uma percecdo negativa da sua imagem no seio dos seus
clientes, acionistas, parceiros de negocio, supervisao e pablico em geral.

O risco reputacional podera ocorrer como uma consequéncia de outros riscos e pode ser medido através de:

v Avaliacdo da confianca demonstrada pelos diversos stakeholders da Companhia;

v/ Avaliacdo da percecao por parte dos tomadores de seguros, beneficiarios, 6rgaos de comunicacao
social e restantes partes interessadas relativamente a Companhia;

v Avaliacdo do grau de satisfacao por parte dos colaboradores da Companhia.
Uma eventual perda de reputacdo da Companhia poderia refrear os seus planos expansionistas.
2.12 Mitigacao de riscos materiais adquiridos ou assumidos durante o ano de 2020

Risco de antiselecdo

A Companhia tem uma politica de subscricdo de riscos, que define um modelo elaborado ao detalhe e que
esta enquadrado no sistema de gestao integrada dos processos de selec¢do e analise do risco de subscricao,
do qual faz parte a propria gestao do resseguro cedido ao nivel da acumulagao de capitais seguros,
abrangendo ainda:

v Regras de aceitagdo de riscos;

v Principios tarifarios;

v" Competéncias de aceitacao.

A Companhia privilegia relacoes duradouras com os Clientes, para reduzir o risco moral e a sele¢do adversa,
pretendendo particularmente atrair Clientes que:

v" Compreendem o conceito de risco;
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v Estdo preparados para aceitar uma proposta em linha com os requisitos e standards da
Companhia;

v" Tém domicilio nos paises onde a Companhia esta presente.
Em termos comerciais e corporativos, a Companhia pretende atrair Clientes que:

v' Gerem cuidadosamente os seus riscos e estdo dispostos a implementar medidas preventivas para
limitar potenciais perdas;

v' Tém reconhecida solidez financeira e reputacional;

v' Tém um bom histérico de sinistralidade.
Regra geral, a Companhia evita subscrever riscos relativamente aos quais:

v' Nao tem suficiente know-how técnico;

v/ Nao tem suficiente informacao.
A Companhia evita também negocios relativos a empresas de cuja anélise preditiva, desenvolvida
relativamente a parametros pela mesma estabelecidos, resulte uma pontuacao inferior a pontuacao minima
definida.
A Companbhia classifica ainda as empresas em funcao do resultado da anélise e principios orientadores,
previamente definidos pelo Conselho de Administracao (situagao liquida, fundo de maneio, racio de
endividamento, racio de qualidade da divida, racio de tesouraria, racio de liquidez, fluxo de caixa livre,
racio de disponibilidade, racio de rentabilidade financeira, entre outros).
Por fim, sempre que tal seja possivel, a Companhia desenvolve uma analise técnica, em funcao da qual
determina a fiabilidade da empresa e/ou do processo em questao, assegurando, desse modo, de forma mais

segura, que a execucdo da garantia sera, a partida, uma hipotese remota.

Risco de desadequacio tarifaria

A Companhia garante a conformidade dos produtos com as disposic¢oes legais e regulamentares aplicaveis.
Em qualquer dos casos, a Companhia gere a sua exposicao ao risco de subscrigao:
v" Realizando uma anéilise de mercado eficaz;

v" Considerando o impacto no portfolio existente, gerado pelo lancamento de uma nova solucgio de
seguro de caucio;

v Definindo um preco capaz de estimar adequadamente as necessidades e recursos relacionados com
uma nova solucao de seguro de caucao, tendo como objetivo definir um pricing adequado em
termos de rentabilidade esperada, depois de cobertas todas as suas responsabilidades, que incluem
sinistros a pagar, custos com gestao de sinistros, encargos de aquisicao, encargos gerais e o custo do
capital.

Antes do seu lancamento, as novas solugoes de seguros de caucao sao desenhadas pelo Conselho de
Administragdo, com o apoio da Area Legal, atendendo as necessidades do mercado e a experiéncia e
realidade da Companhia.

Os prémios de seguro direto sdo calculados em conformidade com o intervalo de tarifas definido para cada
tipo de cauc¢do, dependendo a tarifa atribuida do resultado das anélises financeira e/ou técnica efetuadas.
Anualmente, a informacao financeira e/ou técnica, que serviu de base a tarifa considerada, é reanalisada
com o objetivo de garantir a adequacao das tarifas praticadas.
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Risco de contraparte dos resseguradores

A politica de resseguro é um instrumento fundamental na gestao e adequacao dos limites de exposicao ao
risco em funcao da sua capacidade de subscricao.

Os tratados de resseguro sdo o instrumento-chave para proteger e equilibrar portfolios e reduzir a
volatilidade dos resultados técnicos. A determinacao das necessidades de resseguro e a identificacao da
estrutura de resseguro mais apropriada sao realizadas na base de uma prudente estratégia de resseguro e
apetite ao risco.

A partir do momento em que a seguranca é um pré-requisito de suma importancia para a transferéncia de
riscos, o risco de incumprimento pela contraparte é um fator-chave no que se refere ao resseguro e, por esse
motivo, as contrapartes sdo selecionadas com base em critérios especificos, que visam assegurar a sua
confiabilidade, sendo fatores de avaliacao, entre outros, o rating, a estrutura corporativa, a situacao
financeira e o quadro regulamentar do pais de origem das mesmas.

2.13 Desempenho dos investimentos
Rendimentos e despesas referentes as atividades de investimento em 2020

A caixa e seus equivalentes e depositos a ordem englobam os valores registados no balango com maturidade
inferior a 3 meses a contar da data de balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido
de alteragao de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em institui¢oes de crédito, razio pela
qual o Conselho de Administracao da Companhia considera que o valor de balanco corresponde ao seu
justo valor em 31 de dezembro de 2020.

Os ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
ascendiam a €4.901.861 em 31 de dezembro de 2020 e correspondiam a:

(i) Entregas para o Fundo de Compensac¢ao do Trabalho, as quais foram investidas em unidades
de participacdo em fundos de investimento mobilidrios, valorizadas em €7.432, tendo por base
o valor unitario oficialmente publicado pela respetiva sociedade gestora, razdo pela qual o
Conselho de Administracdo da Companhia considera que o valor de balanco corresponde ao
seu justo valor em 31 de dezembro de 2020.

(ii) Unidades de participacdo, num fundo de investimento mobiliario, valorizadas em €4.894.429,
tendo por base o valor unitario oficialmente publicado pela respetiva sociedade gestora, razao
pela qual o Conselho de Administracdo da Companhia considera que o valor de balancgo
corresponde ao seu justo valor em 31 de dezembro de 2020.

As mais-valias liquidas potencias resultantes das unidades de participacao detidas nestes fundos de
investimento mobiliarios ascendeu a €94.430 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Desempenho global dos investimentos efetuados pela Companhia em 2020, por classe de
ativos relevante

Os rendimentos mencionados no ponto anterior resultam integralmente de ativos ao justo valor por ganhos
e perdas.

Os saldos de tesouraria nao geraram qualquer retorno em 2020.

Projecoes do desempenho esperado para os investimentos efetuados pela Companhia e
fatores significativos, suscetiveis de afetar esse desempenho

No contexto econdmico atual, ndo sao esperadas alteragoes significativas do desempenho dos investimentos
efetuados, dada a necessidade de capital e liquidez associadas ao ramo de caucao.
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Pressupostos fundamentais que a Companhia utiliza nas suas decisoes de investimento, no
que toca a movimentacio das taxas de juro, taxas de cimbio e outros parametros de
mercado relevantes, ao longo do horizonte de planeamento das atividades da Companhia

As decisoes sobre investimentos sdo tomadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia,
conjuntamente com o Diretor-Geral, Chief Financial Officer e o Chief Risk Officer.

A politica da Companhia em matéria de investimentos privilegia os principios da prudéncia e seguranca,
tendo como preocupacao-base a preservacao do valor do investimento mais do que a sua rentabilidade,
levando a opgdo pelo investimento em ativos com elevada qualidade crediticia e que permitam uma liquidez
imediata.

Face ao anteriormente indicado, os depoésitos a ordem constituem a quase totalidade da carteira de ativos
financeiros da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020, cerca de 88% dos depositos a ordem da Companhia (31 de dezembro de 2019:
92%) estdo depositados em bancos da Unido Europeia com investment grade rating.

A politica de investimentos da Companbhia privilegia os principios de prudéncia e seguranga, tendo como
preocupacio-base a preservacgao do valor do investimento, mais do que a sua rentabilidade, ditando o
investimento em ativos com risco de crédito diminuto e que permitam uma liquidez imediata.

O gestor de riscos da Companhia tem um papel relevante nas decisdes de investimento dos ativos,
competindo-lhe calcular mensalmente o racio de solvéncia, o qual tem por base, entre outros, a qualidade
dos ativos financeiros investidos.

A politica de investimentos aprovada pelo Conselho de Administragao estatui que os investimentos da
Companhia dever-se-ao revestir de elevada qualidade crediticia e liquidez maxima, tendo a Companhia que
salvaguardar um minimo de 35% dos requisitos de capital em tesouraria de disponibilidade imediata,
podendo investir o restante em titulos de divida pablica de paises da Unido Europeia.

Desde a constituicdo da Companhia até a data, a grande totalidade dos investimentos da Companhia tém
estado investidos em dep6sitos a ordem, junto de instituigoes de crédito portuguesas e espanholas, todas
com elevada notagdo de rating.

A fungdo-chave de gestdo de riscos monitoriza trimestralmente a evoluc¢io do risco de incumprimento
(default) das instituicodes de crédito, resseguradores, mediadores, tomadores de seguro e outros devedores,
com quem a Companhia mantem relacao.

As principais rubricas do ativo da Companhia sensiveis ao risco de crédito sdo as seguintes:

(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Depositos a ordem 20 108 494 20 044 355
Organismo coletivo de investimento 3221 654 * -
Recuperaveis de resseguro 31 870 876 7447 132
Contas a receber 1185 241 2 953 927
56 386 265 30445 414

* Apenas componente de obrigacées do OIC

Abaixo detalha-se a exposicao da Companhia ao risco de crédito na rubrica de Caixa e seus equivalentes e
depositos a ordem, por instituicao de crédito, por rating, a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019:
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(Montantes expressos em €)

Rating 31/12/2020 % 31/12/2019 %

A 13.631.554 68% 13.631.698 68%

A- 3.929.632 20% 3.491.541 17%

BBB 34.780 0% 1.334.740 7%

BB 2.512.527 12% 1.586.376 8%
20.108.494 20.044.355

Investimentos em titularizacoes e procedimentos de gestiao de riscos da Companhia, em
relacao a esses valores mobiliadrios ou instrumentos

A Companhia néo tem titularizacbes nem instrumentos financeiros derivados no seu balanco em 31 de
dezembro de 2020.

2.14 Desempenho de outras atividades
Risco de negocios nao core

Proveito nao técnico

A Companhia relevou em 2020 um proveito nao técnico no montante de €735.740 (2019: €493.538), que
reflete a compensacao nao contingente minima garantida, contratualmente estabelecida, em projetos que
participa a data do balanco.

Locacoes

Locacao é um contrato ou parte de um contrato que transmite o direito de usar um ativo (o ativo
subjacente) durante um certo periodo, em troca de uma retribui¢io (“direito de uso”). Locacdo financeira é
uma locagdo que transfere substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade de um
ativo subjacente.

Na mensuracio inicial, exceto para locagdes de curto prazo e de ativos de baixo valor, a Companhia
reconhece os ativos detidos sob uma locac¢ao financeira na sua demonstracao da posicao financeira pelo
custo de aquisicao dos bens locados, equivalentes ao valor atual das rendas de locagdo vincendas, os quais
sdo apresentados no ativo e no passivo, na rubrica “Outros ativos tangiveis” e “Outros passivos financeiros”,
respetivamente. A taxa de desconto considerada é a que leva a que o valor presente dos pagamentos de
locagdo e do valor residual ndo garantido seja igual a soma do justo valor do ativo subjacente e de quaisquer
custos diretos iniciais do locador. Custos incrementais sdo os decorrentes da obtencao de uma locacio, que
nao teriam sido incorridos se esta nao tivesse sido obtida, exceto os custos incorridos por um locador
fabricante ou negociante em relacdo a uma locacao financeira.

Na mensuracao subsequente, exceto para locagoes de curto prazo e de ativos de baixo valor, os ativos fixos
tangiveis adquiridos através de locagoes financeiras sao depreciados pelo menor entre o periodo de vida util
do ativo e o periodo da locac¢do, quando a Companhia nao tem op¢ao de compra no final do contrato, ou
pelo periodo de vida 1til estimado, quando a Companhia tem a intencao de adquirir os ativos no final do
contrato, sendo ainda sujeitos a testes de perdas por imparidade a data de cada relato financeiro.

As rendas sao constituidas: (i) Pelo encargo financeiro que é debitado em resultados; e (ii) Pela amortizacao
financeira do capital, que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros sdo reconhecidos como custos ao
longo do periodo da locacao, a fim de produzirem uma taxa de juro periédica constante sobre o saldo
remanescente do passivo em cada periodo.

Em 31 de dezembro de 2020, 0os montantes relevados em direito de uso, passivo financeiro e encargos
financeiros ascendiam a €443.123, €453.409 e €15.753, respetivamente (31 de dezembro de 2019:
€672.534, €667.788 e €10.614, respetivamente).

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 26

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



2.15 Eventuais informacoes adicionais

Nao existem informacées adicionais a assinalar.
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3. SISTEMA DE GOVERNACAO
3.1 Informacoes gerais sobre o sistema de governacio
Modelo de governacio

O modelo de governacao em vigor na Abarca Seguros segue, salvaguardadas as especificidades que
decorrem da dimensao da Companhia, os principios e recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia do
governo societario contidos, nomeadamente, nas alteracoes ao Coédigo das Sociedades Comerciais, através
do Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto, no Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5 de janeiro, na Norma
Regulamentar n.° 5/2010-R, de 1 de abril, e na Circular n.° 5/2009, de 19 de fevereiro, ambas do ex-
-Instituto de Seguros de Portugal (atualmente Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes),
sendo constituido pelos seguintes Orgaos:

Assembleia Geral

E o orgdo constituido pelo acionista tinico, Grupo Azuaga Morales S.L.. Este 6rgio reune-se, pelo menos, uma
vez por ano, sendo as suas principais competéncias:

1) Eleger os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal;
(ii) Nomear o Revisor Oficial de Contas;

(iii) Analisar e aprovar o relatério e contas anual.

Conselho de Administracao

E o 6rgdo de gestdo interna de mais alto nivel da Abarca Seguros, ao qual competem, entre outras, as
func¢oes de seguimento do cumprimento do plano estratégico, de acompanhamento do desempenho
financeiro, de controlo orcamental, de analise do negocio e do posicionamento da Abarca Seguros, de
adocao de politicas, de criacio de projetos e de aprovacao de despesas ndo orcamentadas.

Orgaos de Fiscalizacdo

Compreendem o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, cujas competéncias se encontram previstas
na lei.

O Conselho Fiscal tem a funcdo de fiscalizagdo, com as competéncias previstas na lei, sendo composto por
trés membros efetivos e um suplente, conforme detalhado abaixo:

Antoénio José Marques Centirio Monzelo, ROC (Presidente)
Anto6nio Eduardo Monteverde Plantier Saraiva (Vogal)

José Manuel d’Ascencao Costa, ROC (Vogal)

Rui Alexandre dos Santos Sa Carrilho, ROC (Suplente)

AN NN

O Revisor Oficial de Contas é a Mazars & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.,
representada por Fernando Jorge Marques Vieira, ROC.

O Revisor Oficial de Contas suplente é Luis Filipe Soares Gaspar, ROC.

Os mandatos dos 6rgaos sociais tém uma duracio de trés anos civis, renovaveis, e as alteracOes aos estatutos
sdo sujeitas a aprovacao em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de Administracao.

Comités
A Companhia assenta grande parte do processo de tomada de decisdo em comités.

Os comités tém, nas areas operacionais respetivas, responsabilidade direta pela assuncio dos riscos, pela
sua gestao e pela implementagao de medidas de controlo de risco apropriadas, definindo e garantindo o
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cumprimento de politicas, métodos e ferramentas de gestdo e controlo de riscos, supervisionando a sua
implementacao e garantindo a sua adequacio ao longo do tempo, se necessario, propondo medidas
corretivas que se revelem necessarias.

De entre os comités, destacam-se:

e Comité de Subscricao

Composto pelo Administrador-delegado (Chief Executive Officer), pelo Diretor-Geral, pelo
Diretor de Subscricdo, pela Area Legal e pelos analistas financeiros, podendo envolver
ainda, quando o risco em questdo implica uma analise técnica, advogados e/ou outros
especialistas.

e Comité de Investimentos

Composto pelo Administrador-delegado (Chief Executive Officer), pelo Diretor-Geral, pelo
Chief Financial Officer e pelo Chief Risk Officer, que tém como principais competéncias
decidir que investimentos se devem efetuar e acompanhar a sua evolugao.

e Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno

Constituido pelo Administrador-delegado (Chief Executive Officer) e pelos responsaveis
pelas func¢des-chave, que decide sobre matérias pertinentes em termos de gestao de riscos e
controlo interno e, concretamente, no ambito do processo de autoavaliacdo do risco e da
solvéncia (ORSA):

v Valida os pressupostos, inputs e metodologias utilizadas para a projecao plurianual
de risco e capital, no ambito do exercicio de autoavaliacao do risco e da solvéncia
(ORSA);

v Valida os stress tests a aplicar;

v/ Analisa e valida os resultados da projegao de risco e capital e da aplicacio dos
stress tests;

v/ Analisa e valida as ac¢bes e medidas de acompanhamento propostas;

v' Promove o alinhamento entre os resultados do exercicio de autoavaliacio do risco
e da solvéncia (ORSA), o apetite ao risco e a estratégia e processo de definicao do
orcamento;

v' Da o seu parecer sobre a necessidade de realizacao de um exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA) “extra”;

v Valida o relatério do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA),
antes do envio ao Conselho de Administracao;

v Elabora o or¢camento plurianual, a recolha da informacao contabilistica e de
investimentos e colabora no processo de célculo das necessidades globais de
solvéncia.

Define o processo e as politicas de autoavaliacao do risco e da solvéncia (ORSA), conduz o exercicio de
autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA) e apresenta os seus resultados aos diversos stakeholders,
formalizando as suas conclusoes no relatério de autoavaliacao do risco e da solvéncia (ORSA).

Competéncias e modo de funcionamento do Conselho de Administraciao

De acordo com os Estatutos da Companhia, compete ao Conselho de Administragdo, para além do mais
consignado na lei:
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)] Orientar e gerir a Companhia, praticando todos os atos e operacdes enquadraveis no seu objeto
social;

(i) Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens sociais e direitos, moéveis ou imoveis;

(iii) Contratar os trabalhadores da Companhia, fixar os seus vencimentos, regalias sociais e outras
eventuais prestacoes e exercer o correspondente poder diretivo e disciplinar;

(iv) Constituir mandatarios ou procuradores, com ou sem faculdade de substabelecimento;

) Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as deliberagoes da Assembleia
Geral;
(vi) Negociar e contrair financiamentos;

(vii)  Namedida do adequado, promover a organizagao e a nomeacao de, ou organizar e nomear,
tendo também em conta as recomendacbes emitidas por autoridades externas, um conselho
consultivo e/ou comissbes de controlo, permanentes ou nao, incluindo, a titulo de exemplo,
uma Comissdo do Governo da Companhia e uma Comissao de Auditoria;

(viii)  Representar a Companhia em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo apresentar
participacOes criminais e desistir delas, contrair obrigacoes, propor e seguir pleitos, desistir ou
transigir em processo, comprometer-se em sede de arbitragem, assinar termos de
responsabilidade e, em geral, resolver acerca de todos os assuntos que nao caibam na
competéncia de outros 6rgaos.

O Conselho de Administracao, sem prejuizo das estipulacGes constantes dos Estatutos da Companhia,
poder4 regulamentar adicionalmente as regras do seu funcionamento, incluindo a forma de suprir as
auséncias e os impedimentos do seu Presidente.

O Conselho de Administracao rene obrigatoriamente uma vez por trimestre e extraordinariamente sempre
que for convocado pelo seu Presidente, por sua iniciativa ou a solicitacdo de dois administradores, e nao
podera deliberar sem que esteja presente ou representada por outro administrador a maioria dos seus
membros. As deliberagdes sdo tomadas pela maioria dos membros presentes ou representados, tendo o
Presidente voto de qualidade em caso de empate nas votagoes.

Decisbes importantes no funcionamento normal da Companhia serao supervisionadas pelo Conselho de
Administracao.

Vinculacdao da Companhia

Ainda de acordo com os Estatutos da Companhia, a Companhia obriga-se:
(i) Pela assinatura do Presidente do Conselho de Administragao;
(ii) Pela assinatura de dois administradores;

(iii) Pela assinatura de um administrador e de um mandatério ou procurador, no ambito e nos
termos do correspondente mandato ou procuragio;

(iv) Pela assinatura de um tnico administrador, em atos ou contratos relativamente aos quais tal
tenha sido expressamente deliberado pelo Conselho de Administragao;

W) Pela assinatura do Administrador-delegado, no ambito e nos termos da correspondente
delegacao;
(vi) Pela assinatura de um ou mais mandatarios ou procuradores, no Ambito e nos termos dos

correspondentes mandatos ou procuragoes;
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(vii) Pela assinatura de dois membros do Conselho Fiscal, exclusivamente quanto a eventual
contratacio da prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou mais membros do
Conselho Fiscal no exercicio das suas funcées.

Transacoes materiais com acionistas, pessoas que exercem influéncia significativa na
Companhia e membros do Conselho de Administracao, Comissao Executiva e Conselho
Fiscal

A data de 31 de dezembro de 2019, o capital social da Abarca Seguros encontrava-se totalmente subscrito e
realizado pelo acionista Gnico, a sociedade Grupo Azuaga Morales, S.L., sediada em Espanha. No dmbito da
fusdo por incorporagio transfronteiriga levada a cabo em 2020, onde a Abarca — Companhia de Seguros,
S.A. (sociedade incorporante) incorporou, por fusdo transfronteiri¢a por incorporagao, a sociedade
comercial de direito espanhol Grupo Azuaga Morales, S.L. (sociedade incorporada), a data de 31 de
dezembro de 2020, o capital da Abarca Seguros encontrava-se totalmente subscrito e realizado pelos
acionistas, que anteriormente detinham o Grupo Azuaga Morales, S.L..

Nao existem empresas que, direta ou indiretamente, se encontrem sob controlo comum a data de 31 de
dezembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020 e no exercicio findo nessa data, os saldos registados na Demonstracao da
Posi¢ao Financeira e na Conta de Ganhos e Perdas, respetivamente, com origem em operacoes realizadas
com entidades relacionadas sdo como segue:

(Montantes expressos em €)

Ativos Gastos Rendimentos

Administracao

31/12/2020 73 320

31/12/2019 183 032
Familiares proximos

31/12/2020 51 493

31/12/2019 73 951
Sociedade relacionada

31/12/2020 1080 885 1 080 278

3.2 Requisitos de qualificacao e de idoneidade
Integridade e valores éticos

A Abarca Seguros tem um efetivo compromisso com a integridade e os valores éticos, bem como com o
meio em que atua. Este ambiente funciona como a consciéncia de controlo da Companhia e esta presente
no Codigo de Conduta da mesma, que define os principios gerais da sua atuacao e dos seus colaboradores e
os valores éticos que devem ser assumidos no ambito da atividade desenvolvida.

O referido Cédigo de Conduta visa também dar cumprimento ao disposto no n.° 1 do art.® 79.° da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, de acordo com o qual as companhias de seguros devem estabelecer linhas de
orientacdo em matéria de ética profissional, incluindo principios para a gestao de conflito de interesses,
aplicaveis aos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo, aos responsaveis por fungoes-chave e
aos respetivos trabalhadores e colaboradores.

O Cébdigo de Conduta da Abarca Seguros, divulgado e acessivel a todos os colaboradores, contempla os
seguintes aspetos:

v Ambito;
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Diligéncia;

Lealdade;

Principios fundamentais;
Finalidade;

Dever de sigilo;
Recetividade;
Informacao privilegiada;
Informacao financeira;
Responsabilidade social;
Conflito de interesses;
Declaracgoes publicas;
Prevencdo do branqueamento e financiamento do terrorismo — Proibicao de atividades ilegais;
Adesdo e cumprimento.

ANANANE Y N N N N N N NN

Para além do exposto, é ainda preocupacgdo da Abarca Seguros assegurar que todas as pessoas que dirijam
efetivamente a Companhia ou nela sejam responsaveis por funcées-chave, possuam, nos termos do previsto
no n.° 1 do Art.° 68.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, idoneidade para o efeito, isto é, gozem de boa
reputacdo e integridade para assegurar uma gestao sa e prudente daquela.

A verificacdo do requisito de idoneidade das pessoas indicadas no paragrafo anterior é feita nos moldes
elencados nos n.%s 2 a 12 do art.® 68.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Na apreciacao da idoneidade, a Companhia tem em atencao as seguintes circunstancias:

v Indicios de que a pessoa nao agiu de forma transparente ou cooperante nas suas relagdoes com
quaisquer autoridades de supervisao ou regulacdo nacionais ou estrangeiras;

v Recusa, revogacio, cancelamento ou cessacao de registo, autorizacdo, admisséo ou licenga para o
exercicio de uma atividade comercial ou profissional, por autoridade de supervisao, ordem
profissional ou organismo com funcées analogas, ou destituicao do exercicio de um cargo por
entidade puablica;

v' Asrazbes que motivaram um despedimento, a cessagdo de um vinculo ou a destituicao de um cargo
que exija uma especial relacao de confianga;

v Proibicao, por autoridade judicial, autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo com
fun¢oes analogas, de agir na qualidade de administrador ou gerente de uma sociedade civil ou
comercial ou de nela desempenhar func¢oes;

v Inclusido de mengdes de incumprimento na central de responsabilidades de crédito ou em
quaisquer outros registos de natureza analoga, por parte da autoridade competente para o efeito;

v Resultados obtidos, do ponto de vista financeiro, por entidades geridas pela pessoa em causa ou em
que esta tenha sido ou seja titular de uma participacio qualificada, tendo especialmente em conta
quaisquer processos de recuperacao, insolvéncia ou liquidagao, e a forma como contribuiu para a
situa¢do que conduziu a tais processos;

v" Declaracao de insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva qualificacao;

v Acles civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como quaisquer outras
circunstancias que, atento o caso concreto, possam ter um impacto significativo sobre a solidez
financeira da pessoa em causa.

Na sequéncia da anélise das circunstancias referidas, ndo foram levantadas ou verificadas quaisquer
questoes que pudessem afetar a idoneidade dos titulares dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao
nomeados.

No juizo valorativo sobre o cumprimento do requisito de idoneidade, a Companhia tem igualmente em
consideracao os factos seguidamente enunciados, bem como qualquer circunstancia cujo conhecimento seja
legalmente acessivel e que, pela gravidade, frequéncia ou quaisquer outras carateristicas atendiveis,
permita fundar um juizo de prognose sobre as garantias que a pessoa em causa oferece em relagdo a uma
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gestdo sa e prudente da Companhia:

v/ Ainsolvéncia, declarada em Portugal ou no estrangeiro, da pessoa interessada ou de Companhia
por si dominada ou de que tenha sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou
membro do 6rgao de fiscalizacio;

v A acusacdo, a prontincia ou a condenagfo, em Portugal ou no estrangeiro, por crimes contra o
patrimonio, crimes de falsificacdo e falsidade, crimes contra a realizacdo da justica, crimes
cometidos no exercicio de funcées ptiblicas, crimes fiscais, crimes especificamente relacionados
com o exercicio de uma atividade financeira e com a utilizagdo de meios de pagamento e, ainda,
crimes previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais;

v A acusacdo ou a condenacio, em Portugal ou no estrangeiro, por infragdes das normas que regem a
atividade das institui¢oes de crédito, as entidades gestoras de fundos de pensées, bem como das
normas que regem o mercado de valores mobilidrios e a atividade seguradora ou resseguradora,
incluindo a mediacdo de seguros ou resseguros;

v' Ainfracao de regras disciplinares, deontolégicas ou de conduta profissional, no &mbito de
atividades profissionais reguladas;

v A destituicao judicial, ou a confirmacao judicial de destituicio por justa causa, de membros dos
orgaos de administracio e fiscalizagdo de qualquer sociedade comercial;

v Os factos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer sociedade
comercial que tenham determinado a condenacao por danos causados a Companhia, a sécios, a
credores sociais ou a terceiros.

Relativamente as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia, bem como as que a fiscalizam, nao foi
verificada qualquer situacdo que pudesse obstar a sua idoneidade para a nomeacao para o respetivo cargo.

Nos termos da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a Abarca Seguros procede a verificagdo do requisito de
idoneidade dos seus colaboradores, internos ou externos, mediante certificado de registo criminal ou
documento equivalente emitido por uma autoridade judicial ou administrativa competente do estado
membro de origem ou do pais de proveniéncia, que ateste o preenchimento daquele requisito.

Assim, para efeitos do n.° 1 do Art.? 43.° e de prova de idoneidade, cada uma das pessoas nomeadas para o
Conselho de Administracao e Conselho Fiscal apresentaram um certificado de registo criminal emitido por
uma autoridade judicial ou administrativa competente do Estado membro de origem (Portugal e Espanha),
nos quais ndo constava qualquer registo.

Qualificaciao e competéncia

A preocupacao da Abarca Seguros é garantir que todas as pessoas que dirijem efetivamente a Companhia ou
nela sejam responsaveis por fun¢des-chave, nos termos do previsto no n.° 1 do Art.° 67.° da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, possuem qualifica¢6es profissionais, conhecimentos e experiéncia suficientes
para uma gestao sa e prudente daquela, tendo particularmente em vista a salvaguarda dos interesses dos
tomadores de seguros e dos segurados/beneficiarios.

A afericdo da qualificagdo profissional das pessoas indicadas no paragrafo anterior é feita nos moldes
elencados nos n.%s 2 e 3 do art.® 67.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Independéncia do organismo de controlo e func¢6es-chave
Organismo de controlo
O Conselho de Administracao define e controla a implementacio de medidas de controlo interno.

Além disso, os membros dos 6rgaos de administracao ou fiscalizacao sao totalmente independentes, sendo
que, para garantir a sua independéncia, sdo avaliados os seguintes aspetos:
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v Cargos que o interessado exerca ou tenha exercido na Companhia em causa ou noutra empresa de
seguros ou de resseguros; e

v Relagbes de parentesco ou analogas, bem como relagoes profissionais ou de natureza econémica
que o interessado mantenha com outros membros do 6rgao de administracgio ou fiscalizacao da
Companhia, da sua casa-mae ou das suas filiais (a existéncia de relacdes familiares ndo impede a
independéncia das decisbes, bem como a idoneidade dos nomeados para a dire¢ao da Companhia).

Nao foi verificada qualquer situagdo que pudesse obstar a independéncia dos referidos titulares para a
nomeacao e exercicio do respetivo cargo na Abarca Seguros, nio existindo qualquer acumulacio de fungoes.

O 6rgao de fiscalizacdo da Companhia é exclusivamente composto por membros independentes,
observando-se, assim, o preceituado no n.° 5 do art.® 414.° do Coédigo das Sociedades Comerciais.

Funcoes-chave

Como fungbes-chave, tém-se na Abarca Seguros as seguintes:

Exigidas por lei:

Funcao atuarial;

Funcdo de gestao de riscos;

Funcéo de verificagdo do cumprimento (“Compliance”); e
Auditoria interna.

ANANINRN

Outras, consideradas significativas na gestdo da Companhia, atendendo a natureza, dimensao e
complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade:

v Atuério responsavel;
v" Auditoria externa (revisor oficial de contas).

Qualquer das pessoas que exerce fun¢des-chave na estrutura organizativa da Abarca Seguros desenvolve a
sua atividade com independéncia e imparcialidade, desempenhando as respetivas tarefas de forma objetiva
e isenta de qualquer influéncia indevida de outras pessoas ou entidades e comunicando diretamente as
conclusoes relevantes ao 6rgao de dire¢do, administragio ou supervisao.

Relativamente a descricao dos papéis e responsabilidades mais importantes das func6es-chave, remete-se
para o ponto 3.7 Func¢6es-Chave do presente documento.

Estrutura funcional versus objetivos
E competéncia do Conselho de Administracio definir e estabelecer uma estrutura hierarquica e funcional
adequada, que facilite o cumprimento dos objetivos da Companhia, tanto no que se refere ao correto

desenvolvimento da sua atividade como ao controlo das operagoes.

O organigrama funcional da Abarca Seguros é o seguinte:
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Gestio de recursos humanos e politica de remuneracoes

Dando cumprimento ao n.° 5 do art.? 2.2 e n.° 3 do art.® 3.9, ambos da Norma Regulamentar n.° 5/2010-R,
de 1 de abril, do ex-ISP Instituto de Seguros de Portugal (atualmente, Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensoes), a Abarca Seguros publicou no seu site, com endereco www.abarcaseguros.com, a
politica remuneratéria dos membros dos 6rgaos de administragio, de fiscaliza¢ao e dos colaboradores da
Companhia.

Além disso, de acordo com o n.° 3 do art.® 4.° da mesma Norma Regulamentar, os 6rgaos de administracao
das instituicoes devem ainda enviar anualmente a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes, uma declaracio sobre a conformidade da politica de remuneracao da Companhia relativamente as
recomendacgdes da Circular n.° 6/2010, de 1 de abril (esta declaragdo encontra-se em anexo ao relatério
previsto na Circular n.° 1/2017, de 15 de fevereiro, da ASF).

Para além do cumprimento formal do estipulado sobre a matéria, a politica de remunerages da Abarca
Seguros tem como objetivos principais:

v" Reter e motivar a sua equipa de colaboradores;
v Alinhar o bénus de desempenho com o cumprimento de objetivos globais;

v/ Estimular o desempenho e a evolugao profissional das suas equipas de trabalho, através de
processos de avaliagdo individual.

A estrutura de remuneracao dos membros dos 6rgaos sociais e dos diretores de primeira linha, bem como
os critérios para atribui¢do de uma componente variavel, sdo os seguintes:
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(i) Estruturacéo das remuneracoes dos membros dos Orgdos Sociais
Membros executivos do Conselho de Administracdo
Valor fixo

Os administradores executivos tém direito a receber um valor fixo mensal (pago 14 vezes/ano), em funcao
do cargo que desempenham.

Retribuicdo varidvel anual

Uma parte da remuneracao é variavel, a fim de potenciar o seu compromisso com a Companhia e motivar o
seu desempenho.

A retribuigao variavel anual esta vinculada ao cumprimento de objetivos de negocio concretos,
quantificaveis e alinhados com o interesse da Companhia, que incidem na criacao de valor, assim como a

avaliacdo do desempenho individual. Os objetivos sdo definidos anualmente de acordo com as prioridades
estratégicas do negocio.

Membros nao executivos do Conselho de Administracao

Aos membros nao executivos do Conselho de Administra¢ao ndo é atribuida qualquer remuneracao regular
ou beneficio complementar, podendo a Assembleia Geral decidir em contrario perante circunstancias
excecionais.

Conselho Fiscal

Presidente e Vogais

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos (presidente e dois vogais) e um suplente. A
remunerag¢ao do Conselho Fiscal, constituida por vencimento mensal bruto (a abonar em 12 meses), é

fixada pela Assembleia Geral e sera diferenciada de acordo com o respetivo cargo.

Revisor Oficial de Contas

Remuneracao, a precos de mercado, de acordo com o contrato de prestacao de servigos celebrado, para a
prestacgao dos servicos de certificacdo legal de contas.

(i) Politica de remuneracées dos diretores de 1.2 linha e responsaveis por fun¢des-chave
Valor fixo

A remuneracio fixa dos colaboradores esta definida pelos respetivos contratos individuais de trabalho,
sendo baseada na regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel na atividade seguradora.

Remuneracao variqvel

A atribui¢do de remuneracao variavel aos colaboradores depende sempre do desempenho da Companhia,
mais concretamente da obtencao de resultados positivos e do cumprimento dos objetivos inicialmente
propostos. Cumprido esse pressuposto, os colaboradores poderao participar nos lucros da Companhia, nos

termos a seguir descritos.

Diretores e titulares de funcbes-chave

No caso especifico dos diretores e titulares de func¢Ges-chave, o valor anual da remuneracao variavel sera
determinado individualmente pelo Conselho de Administracao por altura da identificagao e discussao de
objetivos (qualitativos e quantitativos), a fim de potencializar o compromisso com a Companhia e motivar o
desempenho. Serdo considerados, como referéncia para o calculo da retribui¢do variavel, os seguintes
parametros:
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v O cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos a nivel da Companhia;

v A avaliacao do desempenho individual, que tera ainda em conta, entre outros critérios, a
observancia da legislagdo e de outros normativos, o controlo dos diversos riscos inerentes as
respetivas funcdes e o relacionamento com os clientes (externos e internos);

v A anélise de outros elementos e circunstancias qualitativas, vinculados ao desenvolvimento das
funcbes e das competéncias individuais.

(iii) Politica de remuneracées de outros colaboradores

Os outros colaboradores poderao beneficiar, para além da remuneracao fixa, de uma remuneragao
complementar variavel a titulo de prémio extraordinario de gestao.

Nao beneficiam de remuneragio variavel, em principio, os colaboradores com uma prestagao de servico
inferior a doze meses em relagcdo ao termo do exercicio econémico a que a compensacao diz respeito.

O montante global desta remuneracao variavel nao podera exceder o valor anualmente fixado pelo
Conselho de Administracdo, sendo que o valor maximo a atribuir individualmente ndo podera ser superior
a um determinado nimero de meses (em principio trés) da sua remunera¢do mensal efetiva fixa em vigor
no termo desse exercicio.

A remuneragao varidvel a atribuir a cada colaborador terd também em conta a respetiva avaliacao de
desempenho, a sua contribuicao efetiva para alcangar os objetivos e os resultados da Companhia e o valor
acrescentado que este registou no exercicio. O processo de atribuicao de remuneracao variavel aos
colaboradores nao se confunde, mas tera assim em consideragao, o processo anual de avaliacao de
desempenho destes.

A avaliagdo de desempenho dos colaboradores compete a respetiva hierarquia, com homologacao da
hierarquia superior. Este processo passa também pela identificacio de objetivos, qualitativos e
quantitativos, discutidos com cada colaborador para o ano seguinte.

(iv) Divulgacao e atualizagao
A politica de remuneracao é avaliada e aprovada pelo menos uma vez por ano:

v" Pela Assembleia Geral, no que se refere aos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao;

v Pelo Conselho de Administracao, no que diz respeito aos diretores e titulares de funcGes-
-chave.

E divulgada no site institucional da Companhia e integrada no relatério e contas anual. Para além disso, a
declaracao do Conselho de Administracao sobre a conformidade da politica é remetida anualmente a ASF,
por altura da apresentacio do relatério e contas anual.

Esta declaracao foi aprovada pelo Conselho de Administragcdo em 8 de abril de 2021.

A politica de remuneracoes é revista anualmente pelo Conselho de Administracdo, nao existindo alteracées
face a versao aprovada em 2016. Esta revisao ficou registada na ata do Conselho de Administracio de 8 de
abril de 2021.

Atribuicao de competéncias e funcoes

De modo a que a estrutura hierarquica e funcional, mencionada no ponto “Estrutura Funcional versus
Objetivos” acima, seja adequada e facilite o cuamprimento dos objetivos da Abarca Seguros, tanto no que se
refere ao correto desenvolvimento da sua atividade como ao controlo das operagoes, foram considerados os
seguintes aspetos:

v Estabelecimento de instrugoes claras e precisas das responsabilidades e expectativas aos diretores,
atribuindo-se os seus deveres de acordo com os seus conhecimentos e habilitacoes;
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v/ Existéncia de canais para assegurar a comunicacao entre os distintos niveis da organizacao;

v Distribuicdo das tarefas de forma razoavel, com recursos suficientes para realiza-las, especialmente
no que se refere a direcao e supervisao do desempenho das fungdes atribuidas;

v Existéncia de uma adequada segregacao de fungGes, que evite a atribuicdo de tarefas incompativeis
a uma mesma area ou pessoa.

v' Em geral, a realizacdo de uma atividade e a sua supervisao nao siao da responsabilidade de uma
mesma pessoa. Além disso, existem certas atividades, cuja responsabilidade recai em distintas
areas ou pessoas, quando se exige um maior controlo interno, por exemplo, no caso de operacoes
de tesouraria e na realizacdo de reconciliacoes bancarias;

v' Independéncia da unidade encarregada da supervisao e funcionamento dos controlos;

v' Desenvolvimento de uma estrutura de poderes e competéncias para a autorizacao de operacgoes
vinculadas a processos criticos, através de um sistema de limites e autorizagoes prévias para a
assuncdo de riscos;

v" Quando tenha sido previsto realizar operacoes que excedam os limites, estas devem estar
claramente documentadas e contar com as autorizacoes prévias do Conselho de Administracio ou,
conforme o caso, do Comité ou das pessoas que estejam formalmente delegadas pelo Conselho de
Administracdo para tal fim.

3.3 Sistema de gestao de riscos
Planeamento e definicao de objetivos

A gestao de riscos corporativos da Companhia, coordenada pelo seu Conselho de Administracao, tem um
processo de fixacdo de objetivos, que visa garantir que os mesmos apoiem e permitam a concretizacio da
missao da organizacdo e que, além disso, sdo coerentes com os niveis de risco que se pretende assumir.

A Abarca Seguros fixa e estabelece, com uma periodicidade anual, os seus objetivos de curto prazo e revé os
de médio e longo prazos, através da elaboracao e formalizagao de:

v Plano geral de atividades e definicdo da estratégia para o exercicio posterior ao corrente;
v" Projec6es econdémico-financeiras com base no plano geral de atividades e da estratégia definida.

Para além disso, o Conselho de Administracao coordena a execucao das atividades necessarias para
alcancar os objetivos definidos, formalizando e aprovando documentagao que define os meios e forma de
registo desses objetivos e estratégias, de forma a ser possivel avaliar e controlar a concretizacdo dessas
metas e implementar medidas corretivas em caso de ocorréncia de desvios importantes.

Identificacao e gestao de riscos

A Companhia esta sujeita tanto a acontecimentos externos como internos, que a podem afetar de diferentes
formas e com diversos niveis de impacto. Estes acontecimentos devem ser identificados, diferenciados e
graduados em diferentes niveis de risco.

Nesse sentido, os riscos sao analisados, considerando a sua probabilidade de ocorréncia (frequéncia) e a sua
importancia relativa (severidade).

O sistema indicado corresponde a um conjunto integrado de processos continuos, que visam garantir a
implementacao adequada da estratégia e o cumprimento dos objetivos da Companhia, com base numa
compreensio apropriada da natureza e da magnitude dos riscos subjacentes a sua atividade. Desta forma, o
sistema de gestdo de riscos baseia-se na seguinte metodologia:

— Identificacao e sistematizacdo dos riscos que afetam a Companhia, isto é, definicio e agrupamento
dos riscos (dicionario e matriz de riscos);
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— Avaliacao e atribui¢io de grau de criticidade e prioridade aos riscos, em fun¢io do impacto nos
objetivos de negocio e probabilidade de ocorréncia;

— Identificacdo das causas dos riscos mais importantes;

— Avaliacao das estratégias (opg¢oes) de gestao de risco;

— Desenvolvimento de um plano de agoes de mitigacao de riscos com criticidade mais elevada;
— Monitorizacao e reporte do progresso de implementacao do plano de agoes.

Esquematizando:

Identificar o
risco

Analisar e

Monitorizar ) .
avaliar o risco

Decidir e
executar

O objetivo da gestdo de riscos é a identificacdo, avaliacio, mitigacdo, monitorizacao e controlo de todos os
riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta, sejam estes financeiros ou técnicos, tanto a nivel
interno como externo, num processo continuo e evolutivo no tempo, que tem em vista assegurar que esses
riscos se mantém a um nivel que nao afete, significativamente, a situacao financeira da Companhia e os
interesses dos seus diversos stakeholders.

A Companhia tem implementado um sistema de gestao de riscos, baseado na gestdo integrada de todos e
cada um dos processos de negocio, e na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Os diferentes tipos de risco podem ser agrupados na Companhia, nas seguintes areas ou categorias, a saber:

Riscos especificos de seguros
— Risco de subscrigdo do seguro nao-vida

— Risco de mercado
— Risco de incumprimento pela contraparte

—  Outros riscos
— Risco de liquidez
— Risco operacional
— Risco de reputacao
— Risco de contagio
— Risco estratégico e de governo corporativo
— Riscos emergentes

O quadro seguinte proporciona uma visao sintética das principais politicas, diretrizes e procedimentos
operacionais usados pela Companhia como ferramentas de mitigacao, para gerir as principais categorias de
risco as quais se encontra exposta.
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As principais politicas, diretrizes e procedimentos operacionais, usados como ferramentas de mitigacao da

Companhia sdo como segue:

o de risco

Riscos
especificos
de

seguros

mercado

Risco

de
incumprimento
pela
contraparte

Outros riscos

liquidez

Risco
operacional

Descricdo

Subscricao do seguro nao-vida
agrupa os riscos de:
= Prémios e provisoes do
seguro nao-vida
= Descontinuidade
= Catastroéfico do seguro néo-
-vida

Inclui os riscos de:
= Taxade juro
= Acionista
= Imobiliario
= Spread
=  Cambial
= Concentracao

Reflete as perdas possiveis por
incumprimento inesperadas ou por
deterioracdo da qualidade de
crédito das contrapartes e
devedores da Companhia, durante
os doze meses seguintes

Metodologia

Processo:
=  Quantificagao

Ferramenta:
=  Férmula-padrao de
Solvéncia II

Politicas e procedimentos:
= Sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno
= Subscricao
= Gestdo de sinistros

Processo:
= Quantificagio

Ferramenta:
= Foérmula-padrao

Politicas e procedimentos:
= Investimentos
= Resseguro

Inclui o risco dos ativos existentes
nao serem suficientes para
assegurar o cumprimento das
responsabilidades com tomadores
de seguro e outros credores

Inclui os riscos derivados de falhas
ou inadequacao de sistemas,
pessoas, processos internos ou
eventos externos, que foram
agrupados em distintas areas de
risco (atuarial, juridica, tecnologia,
pessoal, técnica, resseguro
procedimentos, informacao, fraude,
mercado e bens materiais)
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Processo:
= Monitorizagdo permanente
da posicao de liquidez, de
uma anélise financeira de
entradas e saidas e de
previsoes periodicas de
fluxos de caixa

Ferramenta:

Politicas e procedimentos:
= Sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno

Processo:

= Avaliacdo e controlo
(engloba a valorizacao de
riscos, identificacao de
controlos internos,
avaliacdo do grau de
efetividade de controlo e
estabelecimento de
medidas corretivas)



Riscos
de
reputacao

Riscos
estratégicos
ede

governo
corporativo
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Inclui os riscos de:

Avaliacao da confianca
demonstrada

Avaliacao da percecao
Avaliacao do grau de
satisfacao
Implementacao de gestao
de reclamacgoes

Inclui os riscos de:

Etica empresarial e de bom
governo corporativo
Estrutura organizacional
Aliancas, fusoes e
aquisicoes derivadas do
entorno regulador

De mercado e concorréncia
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Ferramenta:
= Auditoria interna aos
processos e procedimentos
internos da Companhia

Politicas e procedimentos:

= Sistema de governacgao

= Sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno

= Plano de contingéncia

= Auditoria interna

= Prevencao e combate a
fraude

=  Prevencdo do
branqueamento de capitais
e financiamento do
terrorismo

= Politica de aquisicao de
bens e subcontratagio de
servicos externos
especializados

Processo:

= Avaliacdo e controlo
(engloba a valorizacao de
riscos, identificacdo de
controlos internos,
avaliacdo do grau de
efetividade de controlo e
estabelecimento de
medidas corretivas)

Ferramenta:
= Gestdo de reclamacoes e
eventuais estudos de
mercado no ambito da
Companhia

Politicas e procedimentos:

= Sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno

= Estatuto e o regulamento
de funcionamento do
Provedor do Cliente

= Politica de tratamento de
reclamacoes

= Politica de aquisicao de
bens e subcontratacao de
servicos externos
especializados

Processo:
= Identificagdo, mitigacao e
avaliacdo de impacto

Ferramenta:
= Avaliacdes e auditorias
internas



Politicas e procedimentos:

= Sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno

= Estrutura funcional

= Delegacao de
competéncias

= Requisitos de qualificacao,
idoneidade e
independéncia

= (Cbdigo de conduta

= Politica de remuneragoes

= Sistema de governagao

Os fluxos de trabalho sao pensados e implementados, de forma a garantir a maxima eficacia e a
minimizacao dos riscos, na estrita observancia das politicas e procedimentos aprovados.

As solugbes de mitigacdo seguidamente indicadas sdo meios especificos de gerir/monitorar o risco na
Companhia:

— Limites de subscricao: Assegurados pelo Comité de Subscri¢do, o qual é composto pelo
Administrador-delegado (Chief Exective Officer), pelo Diretor-geral, pelo Diretor Técnico, pelo
Diretor de Subscriciio, pela Area Legal e pelos analistas financeiros, podendo envolver ainda,
quando o risco em questao implica uma analise técnica, advogados e/ou outros especialistas, sendo
certo que é o Conselho de Administracdo quem define as normas de subscricao e respetivas
delegacoes e procede a aceitacao dos riscos especiais, ou seja, daqueles que se encontram fora das
normas;

— Certificacdo das provisoes técnicas: Efetuada por atuario independente e expressa em relatérios nos
quais é objetivamente referido se, como corolario das anélises e avaliacOes atuariais realizadas, as
reservas e provisoes constituidas pela Companhia sdo ou nao suficientes;

— Acompanhamento da evolucdo de apolices, segurados, sinistros, frequéncia, prémios emitidos,
prémios adquiridos, custo com sinistros, taxa de sinistralidade, racio de despesas gerais e racio
combinado da Companhia: Assegurado pelos Chief Risk Officer e Chief Financial Officer, com
reporte ao Conselho de Administragao;

— Risco de incumprimento pela contraparte e rentabilidade: Objeto de discussao em Conselho de
Administracao, com a participacdo do Chief Financial Officer e do Chief Risk Officer;

— Avaliacao do risco operacional: Anualmente realizada sob a coordenacao do Chief Risk Officer e
validada pelo Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno;

— Autoavaliac¢io do risco e da solvéncia (ORSA): Anualmente realizada pelo responsavel da fungao-
-chave de gestao de riscos, revisto pelo Chief Risk Officer e pelo Chief Financial Officer, validado
pelo Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno, sob a coordenacdo do Conselho de
Administracao, e aprovado pelo Conselho de Administracao;

— Seguimento de incidentes reportados: Assegurado pelo Chief Risk Officer e objeto de discussao em
Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno;

— Seguimento de recomendagoes da auditoria interna: Assegurado pelos departamentos e areas
envolvidos e periodicamente discutido com o Conselho de Administracgao.

Riscos especificos de seguros

Os riscos especificos de seguros compreendem o desenho de produtos, a tarifacdo, a comercializagao, a
subscri¢io, o provisionamento de responsabilidades, o resseguro e a gestao de sinistros.
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Desenho e tarifagao de produtos

A Companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de rentabilidade esperada, depois
de cobertas todas as suas responsabilidades, que incluem sinistros a pagar, custos com gestao de sinistros,
rentabilidades garantidas, eventuais participacoes em resultados, encargos de aquisicao, encargos gerais e o
custo do capital.

Os prémios de seguro direto sdo calculados em conformidade com o intervalo de tarifas definido para cada
tipo de caucdo, dependendo a tarifa atribuida do resultado das anélises financeira e/ou técnica efetuadas.
Anualmente, a informacao financeira e/ou técnica, que serviu de base a tarifa considerada, é reanalisada
com o objetivo de garantir a adequacao das tarifas praticadas.

Os prémios de resseguro cedido sao calculados em conformidade com os tratados de resseguro
proporcionais existentes na Companhia, prevendo-se, em regra, o pagamento de participacdo nos
resultados, 24 meses ap6s o encerramento do ano de subscrigao respetivo (o pagamento desta participacao
nos resultados esta dependente do comportamento da sinistralidade).

Antes do seu lancamento, os produtos sido desenhados pelo Conselho de Administracdo com o apoio da
Area Legal e com base nos produtos existentes no mercado e na experiéncia e realidade da Companhia.

Comercializac¢do dos produtos

Sendo uma Companhia monoramo, exclusivamente vocacionada e estruturada para a distribuicao de
seguros de caucgdo, a Abarca Seguros tem como principal e natural rede de distribuigao, corretores de
seguros contratados para o efeito.

Provisionamento e principais racios
1) Provisdo para sinistros em base IFRS

A provisdo para sinistros estatutaria destina-se a fazer face as indemnizacoes a pagar relativas a sinistros ja
ocorridos mas nao regularizados, sendo determinada pelo somatorio das seguintes parcelas: (i) Case-by-
-case, a partir da anélise dos sinistros declarados pendentes no final do exercicio e da consequente
estimativa da responsabilidade existente nessa data; (ii) Incurred but not reported (“IBNR”), pela
estimativa dos montantes necessarios para fazer face a responsabilidades com sinistros ocorridos e nao
declarados (“IBNR”). O calculo da provisdao para IBNR ¢ efetuado com base nas estimativas de Ultimate
Loss Ratio (“ULR”), por ano de subscrigio, efetuadas quer pelo Atuario-Responsavel, quer por modelo
interno. Os ajustamentos da provisao para IBNR sao efetuados, por ano de subscricio, pela diferenca
positiva e negativa entre a taxa de sinistralidade estimada (“ULR”) e a taxa de sinistralidade real incorrida a
data das demonstracoes financeiras, aplicada aos prémios processados para cada ano de subscrigao. Até 31
de dezembro de 2017, a Companhia constituiu provisao para IBNR no montante de 30% dos prémios
adquiridos, quer para o seguro direto, quer para o resseguro cedido, tendo a percentagem sido reduzida
para os 15% em 2018, e mantida em 2019. Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia constituiu provisao
para IBNR no montante de 40% dos prémios adquiridos, quer para o seguro direto, quer para o resseguro
cedido; e (iii) Loss adjustment expenses (“LAE”), pela estimativa dos custos administrativos a incorrer na
regularizacao futura de sinistros que atualmente se encontram em processo de gestao.

A Abarca Seguros procede, ainda, mensalmente, ao célculo e acompanhamento dos racios de sinistralidade
e de despesas gerais, de acordo com os seguintes critérios:

v Racio de sinistralidade — Resulta do quociente entre os custos com sinistros e os prémios brutos
adquiridos;

v" Récio de comissionamento — Resulta do quociente entre as comissoes de mediacao e os prémios
brutos adquiridos;

v Racio de despesas gerais — Resulta do quociente entre a soma dos custos de aquisicdo e
administrativos, de seguro direto, e os prémios brutos adquiridos;

v" Récio combinado — E o resultante da adigao dos trés racios anteriores.
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(i) Provisao para sinistros em base econémica

A avaliagdo dos ativos da Companhia, para efeitos de solvéncia, é feita com recurso ao critério valorimétrico
do justo valor. O justo valor prescreve que os elementos do ativo sejam avaliados pelo montante por que
podem ser transacionados entre partes informadas, agindo de livre vontade numa transacao em condicoes
normais de mercado.

Os elementos do passivo sao avaliados pelo montante por que podem ser transferidos ou liquidados entre
partes informadas, agindo de livre vontade numa transacdo em condi¢des normais de mercado.

A melhor estimativa corresponde ao valor esperado dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela sua
probabilidade de ocorréncia, tendo em conta o valor temporal do dinheiro, com base na estrutura temporal
das taxas de juro sem risco relevante, divulgada pela European Insurance and Occupational Pensions
Authority (“EIOPA”). O calculo da melhor estimativa é efetuado com base em informacoes atuais e
crediveis e pressupostos realistas, utilizando métodos atuariais e estatisticos adequados, aplicaveis e
relevantes. A projecdo dos fluxos de caixa utilizada no calculo da melhor estimativa tem em conta todos os
fluxos de entrada e de saida necessarios para cumprir as responsabilidades de seguros ou de resseguros na
totalidade do respetivo periodo de vigéncia. A melhor estimativa é calculada pelo seu valor bruto, sem
deducao dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de
titularizacgao de riscos de seguros. Os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizagdo de riscos de seguros sao calculados separadamente.

A margem de risco deve garantir que o valor das provisoes técnicas seja equivalente ao montante que as
empresas de seguros e de resseguros deveriam normalmente exigir para assumir e cumprir as
responsabilidades de seguros ou de resseguros. Caso as empresas de seguros e de resseguros avaliem
separadamente a melhor estimativa e a margem de risco, esta tltima é calculada através da determinacao
do custo da disponibilizacao de um montante de fundos préprios elegiveis igual ao requisito de capital de
solvéncia necessério para assegurar o cumprimento das responsabilidades de seguros ou de resseguros
durante a totalidade do respetivo periodo de vigéncia. A taxa utilizada na determinacéo do custo da
disponibilizacdo do montante de fundos proprios elegiveis, designada por taxa de custo do capital, é igual
para todas as empresas de seguros e de resseguros e é revista periodicamente. A taxa de custo do capital
utilizada deve ser igual a taxa adicional, acima da taxa de juro sem risco relevante, que suportaria uma
empresa de seguros ou de resseguros detentora de um montante de fundos proprios elegiveis igual ao
requisito de capital de solvéncia necessario para assegurar o cumprimento das responsabilidades de
seguros ou de resseguros durante a totalidade do periodo de vigéncia dessas responsabilidades.

Politica de subscrigao de riscos
A Companhia dispde de uma politica de subscrigao de riscos, que define um modelo elaborado ao detalhe e
que esta enquadrado no sistema de gestao integrada dos processos de selecio e analise do risco de
subscricao, do qual faz parte a propria gestao do resseguro cedido ao nivel da acumulacao de capitais
seguros, mas abrangendo ainda:

v Regras de aceitagdo de riscos;

v’ Principios tarifarios;

v" Competéncias de aceitacao.
Resseguro
A gestdo de riscos da Companhia, coordenada pelo seu Conselho de Administragdo, tem um processo de
fixacao de objetivos que visa garantir que os mesmos apoiam e permitem a concretiza¢ido da missao da
Companhia e que, além disso, sdo coerentes com os niveis de risco que se pretende assumir.
A Abarca Seguros dispoe de um sistema de gestao de riscos eficaz, que compreende a estratégia, processos,
procedimentos e controlos-chave implementados, permitindo, a todo o tempo, a identificagdo, mensuragao,
monitorizagdo, gestdo e comunicagdo dos riscos materialmente relevantes, de forma individual e agregada,

a que a Companhia se encontra, ou possa vir a estar, exposta.

Estando a solvéncia muito dependente das op¢des da Companhia e da gestdo de riscos efetuada
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relativamente as mesmas, é normal que se invista nesta area, inserindo-a nas decisées da gestao.

A Companhia avalia mensalmente a sua posicao de risco e solvéncia através de uma avaliacdo quantitativa
dos seus requisitos de capital de solvéncia, desenvolvida com base na féormula-padrao definida na Diretiva
de Solvéncia II.

Anualmente, a Abarca Seguros leva a cabo um exercicio de autoavaliacio do risco e da solvéncia (“ORSA”),
cujos resultados permitem que o Conselho de Administracdo conclua sobre se os fundos proprios sao
suficientes para cobrir as necessidades globais de solvéncia de forma continua.

As atividades de gestao de riscos que foram desenvolvidas permitiram a identificacdo dos principais riscos a
que a Companhia se encontra exposta e a conclusdo de que nenhum deles poe em risco a solvéncia da
mesma no horizonte de trés anos do seu plano estratégico.

A Abarca Seguros estabelece, com uma periodicidade anual, os seus objetivos de curto prazo e revé os de
médio e longo prazos, através da elaboracao e formalizagao de: (i) Um plano geral de atividades e defini¢ao
da estratégia para o exercicio seguinte; e (ii) Projecoes econdémico-financeiras com base no plano geral de
atividades e da estratégia definida.

Para além disso, o Conselho de Administracao coordena a execucao das atividades necessarias para
alcancar os objetivos definidos, formalizando e aprovando a documentacao que define os meios e forma de
registo desses objetivos e estratégias, no sentido de ser possivel avaliar e controlar a concretizagao dessas
metas e implementar medidas corretivas em caso de ocorréncia de desvios significativos.

A Companhia esta sujeita tanto a acontecimentos externos como internos, que a podem afetar de diferentes
formas e com diversos niveis de impacto. Estes acontecimentos devem ser identificados e diferenciados
entre riscos e oportunidades.

Nesse sentido, os riscos sdo analisados considerando a sua probabilidade de ocorréncia e a sua importancia
relativa.

Este sistema corresponde a um conjunto integrado de processos continuos, que visam garantir a
implementacao adequada da estratégia e o cumprimento dos objetivos da Abarca Seguros, com base numa
compreensio apropriada da natureza e da magnitude dos riscos subjacentes a sua atividade.

Desta forma, o sistema de gestao de riscos baseia a sua metodologia na:

» Identificacdo e sistematizacao dos riscos que afetam a organizacao: definicio e agrupamento dos
riscos (dicionario e matriz de riscos);

= Avaliacdo e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos, em funcao do impacto nos
objetivos de negocio e probabilidade de ocorréncia;

» Identificacio das causas dos riscos mais importantes;

»  Avaliacao das estratégias (opcoes) de gestdo de risco;

» Desenvolvimento de um plano de acoes de mitigacao de riscos com criticidade mais elevada; e
*  Monitorizagao e reporte do progresso de implementacao do plano de agoes.

O objetivo de gestao de riscos é a identificacdo, avaliacao, mitigacao, monitorizagao e controlo de todos os
riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta (riscos financeiros ou nao), tanto a nivel interno
como a nivel externo, num processo continuo e evolutivo no tempo, que tem em vista assegurar que esses
riscos se mantenham a um nivel que nao afete, significativamente, a situacao financeira da Companhia e os
interesses dos seus diversos stakeholders.

O Conselho de Administracdo da Abarca — Companhia de Seguros, S.A. é a entidade maxima responsavel
pelo sistema de gestao de riscos e de controlo interno implementado na Companhia, que aprova as
principais linhas de atuacao em matéria de gestao de riscos e supervisiona, de forma permanente, através
de indicadores e racios, a sua exposicao ao risco.
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Risco especifico de sequro

O risco especifico de seguros compreende o desenho de produtos, a tarifagdo, a comercializacgio, a
subscricao, o provisionamento de responsabilidades, o resseguro e a gestio de sinistros.

A Companhia adota uma abordagem prudente e cautelosa na subscricao e tarifagao de riscos, parte
substancial dos quais é cedida a resseguradores com elevada qualidade crediticia.

A Companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de rentabilidade esperada, depois
de cobertas todas as suas responsabilidades que incluem sinistros a pagar, custos com gestao de sinistros,
eventuais participacoes em resultados, encargos de aquisicdo, encargos gerais e o custo do capital.

Sendo uma Companhia exclusivamente vocacionada e estruturada para a distribuicao de seguros do ramo
de caucao, a Abarca — Companhia de Seguros, S.A. tem como principal e natural rede de distribuicao,
corretores de seguros contratados para o efeito.

As provisoes sao constituidas, caso-a-caso, no ambito dos passivos para sinistros, sendo representadas por
ativos congruentes, segregados para o efeito.

A constituicdo de provisoes para sinistros nao declarados (IBNR) obriga a elaboracao de estimativas e ao
recurso a pressupostos que sdo avaliados regularmente, nomeadamente através de analises estatisticas de
dados historicos internos e/ou externos.

Sao também efetuadas anélises semelhantes para verificar a adequagao da politica de precos em vigor.

Estes estudos sao efetuados no minimo uma vez por ano e, sempre que desses estudos se conclua que as
provisoes técnicas nao sao suficientes para cobrir o valor atual dos cash flows futuros esperados (sinistros,
custos e comissoes), esta insuficiéncia é imediatamente reconhecida através da criacdo de provisoes
adicionais.

Dado a existéncia de um nimero muito reduzido de sinistros (quer em termos de série temporal, quer em
termos de frequéncia), as matrizes de run-off por ano de ocorréncia nao tém significancia estatistica. As
provisoOes para sinistros sdo consituidas, portanto, tendo por base ultimate loss ratios estimados.

A Companhia tem uma “Politica de Subscri¢do”, que define um modelo elaborado ao detalhe e que esta
enquadrado no sistema de gestao integrada dos processos de selecdo e analise do risco de subscri¢ao, do
qual faz parte a propria gestao do resseguro cedido ao nivel da acumulacao de capitais seguros:

» Regras de aceitacgio de riscos;
»  Principios tarifarios;
» Competéncias de aceitacao.

A politica de resseguro € um instrumento fundamental para a Companhia gerir e adequar os limites de
exposicao ao risco em funcdo da sua capacidade de subscricao.

Os tratados de resseguro em vigor em 31 de dezembro de 2020 podem ser detalhados da seguinte forma:
Tratados automaticos proporcionais de quota-parte

Os riscos contratados até 30 de setembro de 2017 e respetivas renovagdes encontram-se cobertos por
tratados de resseguro, acordados com trés resseguradores de rating igual ou superior a A-.

Para os riscos subscritos no periodo entre 1 de outubro de 2017 e 30 de setembro de 2018 e respetivas
renovacoes, foi negociado um outro tratado de resseguro proporcional, com outras quatro resseguradoras
de rating igual ou superior a A-.

A alteracao do quadro de resseguro de 2018 face a 2017, surgiu da necessidade de contratar com

resseguradores especialistas no ramo de caucio, que se adequassem as necessidades de um contacto mais
direto e informal pela Companhia, com o objetivo de estarem presentes em cada oportunidade de negocio,
nao descurando o rating desses resseguradores, para que esta alteracao nao fosse penalizadora em termos
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de requisito de capital (os resseguradores anteriores mantém a carteira angariada até 30 de setembro de
2017 e 0s novos resseguradores entram na carteira angariada a partir de 1 de outubro de 2017).

Para o periodo entre 1 de outubro de 2018 e 30 de setembro de 2019 negociou-se um novo tratado
proporcional, o qual, para além dos quatro resseguradores ja envolvidos no tratado proporcional iniciado
em 2017, abrange mais dois resseguradores de renome internacional (a vigéncia deste tratado foi,
entretanto, prorrogada até 31 de dezembro de 2019). O rating dos resseguradores envolvidos neste novo
tratado proporcional é igual ou superior a A-. A carteira angariada pelos quadros de resseguro anteriores
mantém-se com os resseguradores originais, sendo este tratado de resseguro aplicavel a produ¢do nova
angariada a partir da data de efeito do tratado (1 de outubro de 2018).

Para o periodo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, existe um novo tratado proporcional,
com alguns resseguradores novos e outros ja presentes nos tratados anteriores. O rating dos
resseguradores envolvidos neste novo tratado proporcional é igual ou superior a A-. A carteira angariada
pelos quadros de resseguro anteriores mantém-se com os resseguradores originais, sendo este tratado de
resseguro aplicavel a produgdo nova angariada a partir da data de efeito do tratado (1 de janeiro de 2020).

Tratados facultativos

Em 2020, a semelhanca do que vem acontecendo nos altimos trés anos, a Companhia disp6e de resseguro
facultativo, o qual visa cobrir as maiores exposicoes, na parte nao coberta pelos tratados automaticos
proporcionais, para que a Companhia retenha idealmente um méximo de €3 milhGes por risco (€2,5
milhGes em anos anteriores). A resseguradora envolvida neste tratado tem rating A.

A Companhia dispGe ainda de outros tratados facultativos, os quais visam cobrir os negécios efetuados em
fronting (cedéncia ao resseguro de 100% do risco).

Risco de crédito

A politica de investimentos da Companbhia privilegia os principios de prudéncia e seguranga, tendo como
preocupacgao-base a preservacgao do valor do investimento, mais do que a sua rentabilidade, ditando o
investimento em ativos com risco de crédito diminuto e que permitam uma liquidez imediata.

O gestor de riscos da Companhia tem um papel relevante nas decisoes de investimento dos ativos,
competindo-lhe calcular mensalmente o racio de solvéncia, o qual tem por base, entre outros aspetos, a
qualidade dos ativos financeiros investidos.

A politica de investimentos aprovada pelo Conselho de Administragio estatui que os investimentos da
Companhia dever-se-ao revestir de elevada qualidade crediticia e liquidez maxima, tendo a Companhia que
salvaguardar um minimo de 35% dos requisitos de capital em tesouraria de disponibilidade imediata,
podendo investir o restante em titulos de divida publica de paises da Unido Europeia.

Desde a constituigdo da Companhia até a data, a grande totalidade dos investimentos da Companhia tém
estado investidos em depdsitos a ordem, junto de instituicoes de crédito portuguesas e espanholas, todas
com elevada notagdo de rating.

A funcdo-chave de gestao de riscos monitoriza trimestralmente a evoluc¢ao do risco de incumprimento
(default) das instituicodes de crédito, resseguradores, mediadores, tomadores de seguro e outros devedores,
com quem a Companhia mantem relacao.

As principais rubricas do ativo da Companhia sensiveis ao risco de crédito a data de 31 de dezembro de
2020 e 2019 sd0 as seguintes:
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Depoésitos a ordem

Organismo coletivo de investimento

Recuperaveis de resseguro

Contas a receber

31/12/2020 31/12/2019
20 108 494 20 044 355
3221654 * -
31870 876 7 447 132
1185 241 2 953 927
56 386 265 30 445 414

* Apenas componente de obrigacdes do OIC

Abaixo detalha-se a exposi¢do da Companhia ao risco de crédito na rubrica de depdsitos a ordem, por
instituicdo de crédito, por rating, a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Rating 31/12/2020 % 31/12/2019 %

A 13 631 554 68% 13 631 608 68%

A- 3929 632 20% 3 491 541 17%

BBB 34 780 0% 1334 740 7%

BB 2 512 527 12% 1586 376 8%
20 108 494 20 044 355

No que aos recuperaveis de resseguro diz respeito, a politica da Companhia € o de se relacionar com
resseguradores com elevada qualidade crediticia. Abaixo, detalha-se a exposicao da Companhia ao risco de
crédito dos recuperaveis de resseguro, por rating do ressegurador, a data de 31 de dezembro de 2020 e
2019:

Tratados proporcionais em vigor - 2020

% de participacio no tratado de resseguro

Rating Tratado 2020 Tratado 2018 Tratado 2017 Tratado 2016
AA- 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
A++ 0,00% 0,00% 0,00% 27,50%
A+ 40,00% 12,00% 16,00% 27,50%
A 4,00% 32,00% 48,00% 0,00%
A- 8,00% 16,00% 16,00% 25,00%
BBB 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%
80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
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Tratados proporcionais em vigor - 2019

% de participacao no tratado de resseguro

Rating Tratado 2018 Tratado 2017 Tratado 2016
AA- 20,00% 0% 0%
A+ 4,00% 16,00% 55,00%
A 36,00% 44,00% 0%
A- 20,00% 20,00% 25,00%
80,00% 80,00% 80,00%

As resseguradoras envolvidas nos tratados facultativos tém rating igual ou superior a A.

A data de 31 de dezembro de 2020, a Companhia detinha 37.031 unidades de participacio num organismo
de investimento coletivo de valores mobilidrios, valorizado em €4.894.430 a essa data, o qual era composto
por acoes (34,18%) e obrigacoes (65,82%), bem diversificadas por emitente, setor e geografia. A modified
duration das obrigacoes era de 4,44 anos a data de 31 de dezembro de 2020. A maturidade contratual dos
titulos de divida por referéncia a data de relato era como segue:

Maturidade
Superiora1anoe  Superiora3anose Superiorasanose Superiora 10 anose

Inferior a 1 ano inferior ou igual a 3 inferior ou igual a 5 inferior ou igual a 10 inferior ou igual a 20 Superior a 20 anos

Rating anos anos anos anos Total
AAA - - - - - - -
AA+ - - - 4.726 4.775 22.788 32.288
AA - - - - 859 9.036 9.895
AA- 1.691 - - 1.357 - 11.717 14.764
A+ 882 - - - 7.193 20.280 28.355
A 1.544 864 2.080 803 3.735 25.485 34.511
A- 180.661 1.455 2.762 40.449 11.379 207.804 444.509
BBB+ 2.757 2.539 2.017 7.745 19.274 69.140 103.472
BBB 2.827 5.296 4.004 11.211 7.895 119.298 150.532
BBB- 10.161 14.825 21.514 37.884 11.482 153.858 249.723
BB+, BB, BB- 20.190 70.128 292.869 491.778 140.706 189.173 1.204.844
B+, B, B- 6.115 58.792 200.021 289.789 28.701 28.792 612.210
CCC,CC, C - 25.687 54.315 56.028 45.419 10.052 191.501
D - 1.204 3.631 1.987 5.741 1.954 14.518
Not rated 14.449 20.405 37.119 12.845 24.267 21.447 130.532

Total 241.277 201.194 620.334 956.601 311.424 890.824 3.221.654

Risco de mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variacao no justo valor dos ativos financeiros em resultado
de variacGes nao antecipadas nas taxas de juro, taxas de cambio, indices bolsistas e commodities.

A exposicao ao risco de mercado consubstancia-se nos:
1) Riscos decorrentes da detencdo de carteiras de ativos financeiros e gestao de tesouraria;
(i) Riscos decorrentes dos investimentos da Companhia e das responsabilidades perante os
segurados, como resultado do desfasamento entre ativos e passivos em diferentes prazos e em
diferentes divisas;

(iii) Riscos decorrentes da participacio no capital de outras sociedades.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o justo valor por classes de ativos e passivos financeiros, pode ser
detalhado como segue:
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31/12/2020 31/12/2019
Valor de Valor de

balanco Justo valor balanco Justo valor
Ativos financeiros
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 20109 141 20109 141 20 044 998 20 044 998
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao JV por via de G&P 4 901 861 4901 861 6709 6709
Contas a receber 1185 241 1185 241 2953 927 2953 927

26 196 243 26196 243 23 005 634 23 005 634

Passivos financeiros

Contas a pagar 8569 197 8569 197 9743 329 9743 329
Outros passivos financeiros 453 409 453 409 667 788 667 788
9 022 606 9 022 606 10 411 117 10 411 117

A caixa e seus equivalentes e depositos a ordem englobam os valores registados no balango com maturidade
inferior a 3 meses a contar da data de balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido
de alteragao de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em institui¢oes de crédito, razio pela
qual o Conselho de Administracao da Companhia considera que o valor de balancgo corresponde ao seu
justo valor em 31 de dezembro de 2020.

Os ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
ascendiam a €4.901.861 em 31 de dezembro de 2020 e correspondiam a:

(i) Entregas para o Fundo de Compensagao do Trabalho, as quais foram investidas em unidades
de participacao em fundos de investimento mobiliarios, valorizadas em €7.432, tendo por base
o valor unitario oficialmente publicado pela respetiva sociedade gestora, razdo pela qual o
Conselho de Administracdo da Companhia considera que o valor de balanco corresponde ao
seu justo valor em 31 de dezembro de 2020.

(ii) Unidades de participacdo, num fundo de investimento mobiliario, valorizadas em €4.894.429,
tendo por base o valor unitario oficialmente publicado pela respetiva sociedade gestora, razao
pela qual o Conselho de Administracao da Companhia considera que o valor de balanco
corresponde ao seu justo valor em 31 de dezembro de 2020.

As mais-valias liquidas potencias resultantes das unidades de participacao detidas nestes fundos de
investimento mobiliarios ascendeu a €94.430 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

O Value-at-Risk (“VaR”) é um método estatistico, que permite mensurar o risco, neste caso, o de mercado
de operacoes financeiras. O VaR resume, em um nimero, o risco de um produto financeiro ou o risco de
uma carteira de investimentos. Esse nimero representa a pior perda esperada num dado horizonte de
tempo com um determinado nivel de confianca.

Por referéncia a 31 de dezembro de 2020, a Companhia determinou que o VaR a um ano, associada as

37.031 unidades de participacdo detidas num organismo de investimento coletivo de valores mobiliarios,
como segue:

31/12/2020

Justo valor VaR 95% VaR99% VaR 99.5% VaR99.6% VaR 99.8%

Titulos de divida 3.221.654 1.179.000 1.240.000 1.261.000 1.266.000 1.286.000
Acoes 1.672.776 813.000 1.022.000 1.112.000 1.126.000 1.202.000

4.894.429 1.992.000 2.262.000 2.373.000 2.392.000 2.488.000
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Os saldos de contas a receber e de contas a pagar sdo de curto prazo, motivo pelo qual o Conselho de
Administracdo da Companhia considera que os valores de balanco em 31 de dezembro de 2020 nao diferem
materialmente do seu justo valor.

Os outros passivos financeiros correspondem as responsabilidades decorrentes dos contratos de locacao de
imoveis e viaturas, contabilizados em conformidade com a IFRS 16. O Conselho de Administragao da
Companhia considera que o valor de balango em 31 de dezembro de 2020 niao difere materialmente do seu
justo valor.

De acordo com a IFRS 13, norma internacional de relato financeiro que trata do justo valor e respetiva
hierarquia, os ativos e passivos financeiros podem encontrar-se valorizados ao justo valor, de acordo com
um dos seguintes niveis:

=  Nivel 1 — Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo.

» Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

» Nivel 3 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo ndo suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

Os ativos e passivos financeiros da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontram-se
valorizados ao justo valor de nivel 2, com excecao dos ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, que estao valorizados ao justo valor de nivel 1.

Risco de taxa de juro

Resulta da possibilidade de flutuagao do valor dos cash-flows de um instrumento financeiro, originada por
alteracOes nas taxas de juro de mercado.

Os ativos sensiveis as variacoes das taxas de juro sdo mais ou menos sensiveis, consoante a maior ou menor
maturidade desses mesmos ativos.

O indicador de sensibilidade a volatilidade das taxas de juro dos ativos de taxa fixa é a modified duration, a
qual mede a sensibilidade até a maturidade do justo valor em relacao a uma alteragdo na taxa de juro de
mercado.

Na sua generalidade, os ativos da Companhia sensiveis a variagdes na taxa de juro sdo os depositos
bancérios e as unidades de participagdo detidas num organismo de investimento coletivo em valores
mobilidrios (na componente de titulos de divida).

31/12/2020 31/12/2019
Depositos a ordem 20 108 494 20 044 355
Organismo coletivo de investimento 3221 654 * -
20 152 690 20 044 355

* Apenas componente de obrigacées do OIC

O Conselho de Administracdo considera que o risco de taxa de juro sobre os dep6sitos bancarios é marginal
em virtude destes nao serem remunerados.

A data de 31 de dezembro de 2020, a Companhia detinha 37.031 unidades de participacio num organismo
de investimento coletivo de valores mobiliarios, valorizado em €4.894.430 a essa data, o qual era composto
por acgoes (34,18%) e obrigacoes (65,82%), bem diversificadas por emitente, setor e geografia. A modified
duration das obrigacoes era de 4,44 anos a data de 31 de dezembro de 2020.
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Risco de cambio

A moeda funcional da Companhia é o Euro.

A Companhia nao se encontra exposta a este risco, dado nao existirem quaisquer ativos ou passivos
denominados em divisas diferentes do Euro.

Risco de liquidez

Risco dos ativos existentes nao serem suficientemente liquidos para permitir cumprir as responsabilidades
com beneficiarios, tomadores de seguro e outros credores, nomeadamente a liquidacao de sinistros.

Embora o risco de liquidez seja um risco inerente a qualquer atividade, no caso da Abarca Seguros, o
Conselho de Administracio considera que este risco estd bastante mitigado pelos seguintes factos:

(i) A data de 31 de dezembro de 2020, 33% do ativo da Companhia é constituido por disponibilidades
a vista em instituicées de crédito;

(ii) A data de 31 de dezembro de 2020, 8% do ativo encontrava-se investido num organismo coletivo de
investimento em valores mobiliarios, rapidamente convertivel em liquidez;

(iii) As condigOes contratadas, no ambito dos tratados de resseguro, asseguram que os timings de
recebimentos dos resseguradores estao enquadrados com os timings de pagamento aos
beneficiarios; e

(iv) No ambito do direito de regresso, a Companhia dispoe de garantias e colaterais obtidos, junto dos
respetivos tomadores de seguro, complementares aos tratados de resseguro existentes.

A excecdo de parte dos passivos financeiros por locacdes, os passivos financeiros da Companhia a data de 31
de dezembro de 2020 sao passivos de curto prazo.

Risco operacional

O risco operacional € o risco de perda resultante de falhas ou inadequacao de processos, pessoas, sistemas
de informacao ou resultante de eventos externos, tais como outsourcing, catastrofes, legislacao ou fraude.
Esta definicdo inclui o risco legal, de compliance, estratégico, reputacional e os riscos de conduta para com
os clientes.

O risco operacional materializa-se, portanto, na probabilidade de ocorrerem perdas decorrentes da falta de
adequacao ou falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos e estad normalmente
associado a ocorréncias como fraudes, falhas de sistemas e ao ndo cumprimento de normas e regras
estabelecidas, podendo ainda incluir, por exemplo, o risco resultante de falhas no governo da sociedade,
nos contratos de prestacao de servicos por entidades externas e no plano de continuidade do negocio.

A Companhia tem uma estrutura sélida para avaliar, medir e gerir o risco operacional, que procura
minimizar através do seu sistema de controlo interno. Adicionalmente, planos de remediacao e agoes de
melhoria sdo colocados em pratica para evitar a recorréncia de eventos de perda operacional que ja tenham
ocorrido no passado, os quais sdo objeto de follow-up numa base continua.

A Companhia monitoriza o risco operacional, nomeadamente através das seguintes fontes:

)] Registo de perdas operacionais (internas e externas) relevadas contabilisticamente;

(i) Registo de reclamacdes;

(iii) Resultados das auditorias internas; e

(iv) Outros indicadores-chave de risco (ex.°: procedimentos manuais, alteracoes legislativas e

regulamentares, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, riscos cibernéticos,
outsourcing, planos estratégicos desafiantes, novos canais de distribuic¢ao, continuidade de negdcio,

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 52

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



ete.).

A Companhia tem implementadas politicas com vista ao controlo do risco operacional, nomeadamente:

v Politica de subscricao;

v Politica de resseguro cedido;

v Politica de gestdo de sinistros;

v Politica de compliance;

v Politica de prevencao, branqueamento de capitais e san¢oes;

v' Politica de auditoria interna;

v' Politica de investimentos;

v Politica de subcontratagao.
O risco reputacional define-se como o risco da Companhia incorrer em perdas resultantes da deterioracdo
da sua reputacio ou posigdo no mercado, devido a uma percecao negativa da sua imagem junto dos seus

clientes, accionistas, parceiros de negocio, supervisao e publico em geral.

As politicas referidas acima para o risco operacional também tém como objetivo proteger a Companhia do
risco reputacional.

A Companhia também tem implementadas politicas tendo em vista o controlo do risco estratégico e de
governo.

Tal como é do conhecimento geral, a fraude é um problema de todo o setor segurador, afetando, também, a
Abarca — Companhia de Seguros, S.A..

Tendo consciéncia desta realidade, e também do que esta definido sobre a matéria na Norma Regulamentar
n.° 10/2009-R, de 25 de junho, da ASF, criou-se uma politica, na qual se encontram definidas a criacdo de
regras claras e objetivas que facilitam a todos os intervenientes exercer acoes concretas de combate a
fraude.

No que concerne a politica de gestao de reclamacoes, passiveis de terem origem em eventuais fraudes, a
Norma n.° 10/2009-R, de 25 de junho, da ASF, veio impor as Companhias, na sequéncia do preceituado
nos artigos 131.°-C a 131.°-F do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de abril, revogado pelo Decreto-Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, que igualmente regula o tema, a defini¢do e implementacao de uma politica de
tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, a instituicdo de uma
funcdo autébnoma responsavel pela gestao de reclamacoes, a designa¢do de um provedor do cliente e a
defini¢do e implementacao de uma politica anti-fraude.
Neste contexto, a Companhia tem implementado/nomeado:

v' Uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios;

v" A func@o interna do “Gestor de Reclamacgdes” e do “Provedor do Cliente”, exercidas com
autonomia;

v' Um interlocutor junto da ASF, para tratamento de reclamacdes, de acordo com as regras definidas;
v" Uma politica anti-fraude em matéria de seguros.
Risco de reputacao

O risco de reputacio define-se como o risco de a Abarca Seguros incorrer em perdas resultantes da
deterioragao da sua reputacao ou posicao no mercado, devido a uma percecao negativa da sua imagem no
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seio dos seus clientes, acionistas, parceiros de negocio, supervisio e ptblico em geral.
O risco de reputacao podera ocorrer como uma consequéncia de outros riscos e pode ser medido através de:
v Avaliacdo da confianca demonstrada pelos diversos stakeholders da Abarca Seguros;

v/ Avaliacdo da percecao por parte dos tomadores de seguros, beneficiarios, 6rgaos de comunicacao
social e restantes partes interessadas relativamente a Abarca Seguros;

v Avaliacdo do grau de satisfacao por parte dos colaboradores da Abarca Seguros.
Riscos estratégico e de governo

A Abarca Seguros dispoe de um sistema de gestdo de riscos, baseado na gestao integrada de cada um dos
processos de negdcio e na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos, os quais
passam, neste momento, por manter uma atitude proativa na procura de novos clientes.

A Abarca Seguros, com uma periodicidade anual, nos termos dos procedimentos internamente definidos,
fixa e estabelece a obrigatoriedade de formaliza¢io de planos de médio e longo prazos, através da
elaboracao de:

v Plano geral de atividades e definicdo da estratégia para o exercicio posterior ao corrente;
v' ProjecOes econdémico-financeiras, com base no plano geral de atividades e da estratégia definida;

v" Regras que definem as entidades responséveis na defini¢ao e elaboracio do plano estratégico da
Companhia e seus elementos de suporte.

Por outro lado, a Abarca Seguros tem um modelo de governacao a proposito do qual se remete para o
exposto no ponto 3.1 “Modelo de Governacao” do presente documento.

3.4 Prevencao e combate a fraude

Tal como é do conhecimento geral, a fraude é um problema de todo o setor segurador, afetando, também,
por consequéncia, a Abarca Seguros.

Tendo consciéncia desta realidade e também do que esta definido sobre a matéria na Norma Regulamentar
n.° 10/2009 - R, de 25 de junho, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes e, mais
recentemente, em conformidade com o requerido pela Circular n.° 1/2017, de 15 de fevereiro, da ASF, a
Abarca Seguros criou a sua politica anti-fraude, na qual se encontram definidas as regras claras e objetivas
que facilitam a todos os intervenientes exercer acoes concretas de combate a fraude. A politica anti-fraude
foi aprovada pelo Conselho de Adminstracio e esta aprovacao esta relevada em ata. Adicionalmente, foi
validada pelo revisor oficial de contas, o qual emitiu um relatério sobre a mesma no ambito da Circular n.°
1/2017, da ASF.

No que concerne a politica de gestao de reclamacgoes (passiveis de terem origem em eventuais fraudes), a
Norma n.° 10/2009 - R, de 25 de junho, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, veio
impor as seguradoras, na sequéncia da regulamentacgao dos art.®s 131.°-C a 131.°-F do Decreto-Lei n.°
94-B/98, de 17 de abril, revogado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que igualmente regula o tema, a
definicdo e implementacdo de uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios ou terceiros lesados, a instituicao de uma fungao autbnoma responséavel pela gestao de
reclamacdes, a designacdo de um provedor do cliente e a definicdo e implementacao de uma politica
antifraude.

Dando cumprimento ao preceituado na Norma Regulamentar referida no paragrafo anterior, a Abarca
Seguros implementou:

v' Uma politica de tratamento dos tomadores de seguros e segurados/beneficiarios;

v' A func@o interna do gestor de reclamacoes e do provedor do cliente, que devem ser exercidas com
autonomia;
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v" Um interlocutor junto da ASF para tratamento de reclamagoes, de acordo com as regras definidas;
v" Regulamentacao relativa a uma politica antifraude em matéria de seguros.
Impacto das mudancas sobre o sistema de gestao de riscos e controlo interno

Sempre que ocorrem alteracoes legais, regulamentares ou de procedimentos internos que afetem a
Companhia ou os seus principais fornecedores, o impacto das mesmas é avaliado para efeitos de gestao de
riscos e sera objeto de igual valoracao também em termos de controlo interno.

3.5 Autoavaliacio do risco e da solvéncia

A autoavaliacio do risco e da solvéncia (ORSA) é conduzida pelo Chief Risk Officer e revista e aprovada
pelo Conselho de Administracao da Companhia, com periodicidade minima anual.

A politica de Entreprise Risk Management tem como objetivo dotar a Companhia de um instrumento que
lhe permita tratar e gerir, de forma eficaz, a incerteza e as oportunidades associadas aos riscos a que esta
exposta, numa perspetiva de criacdo e preservacao de valor para todos os seus stakeholders.

Nesse ambito, sao definidos como materialmente relevantes os riscos abrangidos pela formula-padréao do
regime de Solvéncia II, ainda que com a eventual possibilidade de virem a ser calibrados de forma mais
ajustada a realidade da Companhia, e outros riscos adicionais que sejam considerados relevantes e
passiveis de ter impacto econémico e financeiro na Companhia.

A forma como as estratégias, os objetivos, os processos e os procedimentos de comunicacao da gestao de
riscos da Companhia relativos a cada classe sao documentados, controlados e aplicados, sera explicada no
ponto do presente documento especificamente referente ao sistema de controlo interno, mais
concretamente, no ponto 3.6 “Sistema de controlo interno — Monitorizacgio”.

Relativamente a forma como a autoavaliacio do risco e da solvéncia é integrada no processo de gestdo e no
processo de tomada de decisao da Companhia remete-se para o ponto 3.7 “Resultados e Atividades do
Sistema de Gestao de Riscos e Controlo Interno” do presente documento.

3.6 Sistema de controlo interno

O sistema de gestao de riscos e controlo interno devera garantir uma comunicacio eficaz, que flua em todos
os sentidos dentro da Companhia.

Ambito e objetivos das atividades de controlo

As atividades de controlo baseiam-se em politicas e procedimentos estabelecidos e implementados, que
ajudam a atingir os objetivos tracados e a assegurar que se responde com eficicia e eficiéncia aos riscos
identificados.

Neste sentido, as politicas e procedimentos indicados no paragrafo anterior irao ser definidos em ata do
Conselho de Administracdo da Abarca Seguros, que definira e adequara, em concreto, esses principios ao

universo especifico da Companhia.

Atividades de controlo e sistemas de informacéo

Nos procedimentos de auditoria interna, estdo previstos metodologias de analise e controlo dos processos
implementados ao nivel dos sistemas informaticos da Abarca Seguros e sua articulacdo com as
competéncias e fungodes atribuidas a cada direcao e colaborador da Abarca Seguros.

Sobre esta matéria, havera um enfoque bastante grande em todos os aspetos relacionados com os acessos
basicos aos sistemas de gestdo e informacao e com os perfis de seguranca aplicaveis aos respetivos
utilizadores, assegurando que o fornecedor desses servigos devera garantir a implementacao e
desenvolvimentos aplicacionais decorrentes de:

v" Novos regulamentos e exigéncias emanadas pelos organismos de supervisao;
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v Alteracoes da legislacao fiscal com impacto direto na atividade seguradora;
v" Implementagao de novas regras contabilisticas e financeiras;

v' Desenvolvimento de novos sistemas globais de pagamentos.

Regulamentos de apoio ao controlo interno

A Abarca Seguros tem estabelecidas internamente as regras ao nivel da delegagdo de competéncias,
estipulando com grande objetividade, as competéncias delegadas e o grau de autonomia de cada um dos
principais setores da Companhia e respetivos responsaveis (nos casos de maior complexidade, a autonomia
pode ser hierarquica ou transversalmente partilhada).

Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

As atividades de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo definem-se por mecanismos
concebidos para dar um aspeto legal a fundos ou bens gerados por atividades ilicitas, tais como trafico de
droga, de armas, de pessoas ou simplesmente provenientes de fraude fiscal.

Atualmente, a prevencio do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo é um dos grandes
desafios de todos os governos ocidentais em geral e do setor financeiro em particular, pois é através destes
mecanismos, que os referidos fundos podem entrar no circuito econdmico-financeiro, saindo depois como
rendimentos de uma atividade licita.

A Lein.° 83/2017, de 18 de agosto, estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, transpondo parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016, altera o
Codigo Penal e o Codigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, e o Decreto-
-Lei n.° 125/2008, de 21 de julho.

Esta matéria encontra-se regulamentada pela Norma Regulamentar n.° 10/2005-R, de 19 de julho, e pela
Circular n.° 11/2005, de 29 de abril, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensao (“ASF”),
onde se estabelecem os principios gerais de atuacao, procedimentos e situagoes tipificadas para
implementacio de boas praticas por parte de empresas de seguros na prevencao e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Nos termos definidos pela ASF, na Circular acima referida, “ainda que o campo de aplicagao da legislagcao
atualmente em vigor se limite as empresas de seguros “vida”, ndo devem as empresas de seguros “nao-vida”
descurar a situagao, pelo que, no ambito das operacGes suspeitas, havera que comunica-las as autoridades
competentes”.

Por outro lado, a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, estabelece o regime aplicavel para garantir o
cumprimento das san¢des impostas por regulamentos comunitarios que determinem restrigdes ao
estabelecimento ou 4 manutencao de relacoes financeiras ou comerciais com os Estados, outras entidades
ou individuos expressamente identificados no respetivo ambito subjetivo de incidéncia. A aplicacio das
sancdes constitui uma obrigacao transversal a todas as pessoas, sejam elas individuais ou coletivas,
incluindo-se nestas tanto as do setor ptblico como as do setor privado, sendo-lhe aplicaveis as disposigoes
especiais relativas ao branqueamento de capitais, no que diz respeito 4 implementacao dos mecanismos de
prevencao.

Considerando que a legislacao que define os mecanismos preventivos em sede de branqueamento de
capitais e de sancdes financeiras e comerciais é comum, e que o seu incumprimento € suscetivel de
perturbar o adequado funcionamento do mercado, expondo as seguradoras ao risco operacional, legal e
reputacional, a Abarca Seguros encontra-se seriamente empenhada no seu cumprimento, procurando
estabelecer os mais elevados padroes de prevencao aplicaveis ao setor segurador.

A Abarca Seguros subscreve a luta internacional contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo e aplica uma politica de conhecimento do cliente fundada sobre os riscos, em conformidade com
as leis e demais regulamentacio aplicavel.
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Os colaboradores ndo devem envolver-se nem permitir qualquer atividade ilegal no ambito do seu trabalho
no seio da Companhia, tendo-se particularmente em vista qualquer violagao dos regulamentos de defesa da
concorréncia e qualquer tipo de cumplicidade com fraude fiscal, quer seja no pais da entidade operacional
do colaborador, quer noutros paises onde a Companhia ou algum dos seus principais acionistas estejam
ativos.

A politica de branqueamento de capitais foi aprovada em reunido do Conselho de Administracao e foi
validada pelo revisor oficial de contas, o qual emitiu um relatério sobre a mesma, no ambito da Circular n. ©
1/2017, da ASF.

Informacio e comunicacao

Fontes de informacio e comunicacio

A Abarca Seguros segue um procedimento especifico no que se refere a producao e divulgacao periodica de
dados de gestdo e avaliacao da sua performance financeira e técnica, bem como de medicao dos principais
riscos a que esta exposta.

O sistema de gestao de riscos e controlo interno, cujos procedimentos estdo internamente definidos,
garantem uma comunicacao eficaz e fluente em todos os sentidos dentro da Companhia.

Remete-se a este proposito para o anteriormente referido em relacao a existéncia de varios comités, nos
quais a organizacao assenta grande parte do processo de tomada de decisao.

Além disso, estdo internamente definidos os procedimentos gerais a observar para efeitos de reporte
periddico de informacao de gestdo, para os supervisores, stakeholders, etc., os quais, dependendo do
assunto subjacente as relagdes que estabelece com outras entidades/institui¢oes, sao assegurados pela
direcdo financeira da Companhia.

Comunicacdo interna sobre objetivos e resultados do controlo interno

O sistema de controlo interno da Companhia assenta nas seguintes linhas mestras:

v" A func@o de controlo interno é uma figura integrada na estrutura organizacional, cujas fung¢oes sdo
reconhecidas por toda a estrutura da Companhia;

v As conclusoes, falhas ou fragilidades identificadas pela auditoria interna, assim como as
consequentes recomendacoes, sdo registadas, documentadas e reportadas diretamente ao Conselho
de Administracdo, de modo a garantir que as questoes identificadas sao prontamente tomadas em
consideracao;

v’ As situagdes reportadas sao objeto de acompanhamento continuo por parte da auditoria, de forma
a assegurar a adocao das medidas necessarias a sua correcao.

Comunicacao externa das atividades de controlo interno

Nos termos da Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de novembro, do ex-ISP Instituto de Seguros de
Portugal (atualmente, Autoridade de Supervisiao de Seguros e Fundos de Pensoes) e da Circular n.° 1/2017,
de 5 de fevereiro, da mesma entidade, a Companhia elabora um relatério anual sobre procedimentos
especificos para o combate ao branqueamento de capitais e mecanismos e procedimentos especificamente
adotados no ambito da politica antifraude, o qual foi objeto de apreciacao por parte dos revisores oficiais de
contas da Companbhia.

A Companhia tem presente, aquando da angariagdo de negocio, as regras previstas nas suas politicas.

No relatorio e contas anual estdo, também, publicados os principais riscos a que a Companhia esta sujeita,
bem como a forma como esses riscos sao geridos.
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Monitorizacao

Monitorizacao dos riscos

Os fluxos de trabalho sdo pensados e implementados, de forma a garantir a maxima eficacia e a minimizacao
dos riscos, na estrita observancia das politicas e procedimentos aprovados.

A monitorizagao dos riscos é efetuada de diversas formas:

v" No que diz respeito ao risco de subscrigao, o Conselho de Administracdo define as normas de
subscricao e respetivas delegacoes (ver ponto relativo a politica de subscric@o de riscos) e procede a
aceitacao dos riscos especiais, ou seja, daqueles que se encontram fora das normas;

v A certificacdo das provisoes técnicas é efetuada por atuério independente;

v' Nessa certificacdo, expressa em relatorios, é objetivamente referido, se como corolério das anélises
e avaliacOes atuariais realizadas, as reservas e provisoes constituidas pela Companhia sdo ou nao
suficientes;

v' Acompanhamento mensal, da evolucio de apdlices, segurados, sinistros, frequéncia, prémios,
prémios adquiridos, custo dos sinistros, taxa de sinistralidade, taxas puras, taxas comerciais reais

vs taxas comerciais atuariais, racio de despesas e racio combinado da Abarca Seguros.

Monitorizacao global da exposicao ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestio de riscos da Companhia e sdo
complementados por um sistema global de monitorizacao e quantificacio da exposicao, encontrando-se o
sistema sob a responsabilidade do Chief Risk Officer, que assegura:

v" Quantificacao global da exposicao aos riscos
A estimacao dos riscos é efetuada através de um modelo standard de fatores fixos, que quantifica os riscos
de mercado, os riscos de crédito, os riscos de seguro e o risco operacional, em articulacdo com os requisitos
do regime de Solvéncia II.

v Elaboracio e implementagio de planos de agdo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, esta previsto que o gestor de riscos promova, em conjunto
com as areas envolvidas, a elaboracao e implementacao de planos de mitigagcdo desses riscos.

v' Implementacao de ambiente de gestdo e controlo de riscos na organizacao
Esta vertente devera ser assegurada pela divulgacdo, a toda a Companhia, da quantificacio global da
exposicao aos riscos efetuada, pelo envolvimento de toda a organizacao nos planos mitigadores e nos

pontos de controlo e pela promocao de diversas acoes de formacao/sensibilizacdo para o tema.

Este ambiente podera igualmente ser promovido através da concretizacao de auditoria interna bastante
abrangente.

Avaliacdo do sistema de gestao de riscos

Compete ao Conselho de Administragdo da Companhia, proceder a revisdo, com uma periodicidade minima
anual, das orientacgOes e politicas de tolerancia, exposicao, gestdo e monitorizacao dos principais riscos com
o objetivo de corrigir e/ou melhorar o sistema implementado.

Comunicacao e avaliacao de deficiéncias do sistema de controlo interno

E competéncia do Conselho de Administracio requerer dos diretores de primeira linha, um reporte preciso
e tempestivo sobre a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno, com a identificagdo dos principais
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procedimentos implementados.

3.7 Resultados e atividades do sistema de gestao de riscos e controlo interno
Implementacao de novos processos e procedimentos

Nao foram implementados novos processos e/ou procedimentos significativos.

Introducao de melhorias em processos e procedimentos existentes

E intencdo da Companhia desenvolver uma matriz de riscos e controlos, cobrindo a totalidade dos
processos considerados materialmente relevantes, com o objetivo de fortalecer a funcao-chave de gestao de
riscos e promover uma a¢ao mais efetiva da sua terceira linha de defesa.

Monitorizacao e avaliacio de riscos

A Companhia conhece os riscos que podem por em causa a sua solvéncia, sabendo que tipo de riscos deve
evitar, gerir ou mitigar e sabendo que nao deve assumir mais riscos do que aqueles que o seu capital

permite.

O perfil de risco da Companhia nao se desvia de forma materialmente relevante dos pressupostos
subjacentes ao calculo do requisito de capital de solvéncia, previsto na Diretiva de Solvéncia II.

A Companhia nao usou outras bases, que nao as previstas na Diretiva de Solvéncia II, no reconhecimento e
avaliacao das suas necessidades globais de solvéncia.

A Companhia conhece o impacto das decis6es que toma no capital, e da implementacio da estratégia
daquela, resulta uma adequada posicao de capital, situagdo que a mesma planeia manter no préximo
triénio, de forma continua.

Com o encerramento do exercicio de 2020, a Companhia encetou um processo de revisao do seu plano de
negocios trienal, tendo acomodado a experiéncia passada, na atualizacdo das projecoes futuras.

A Companhia confirma, com base nos resultados obtidos no cenario-base para o ano 2020 e para o triénio
2021-2023, um racio de solvéncia muito confortavel e o cumprimento permanente e numa base continua,
dos objetivos de capital definidos no &mbito da politica de apetite e tolerancia ao risco, nao se prevendo que
haja necessidade de efetuar alteragdes na estratégia nem o reforco de capital nos préximos trés anos.

A Companhia podera adotar medidas de gestao consideradas adequadas, por forma a poder manter os seus
niveis de solvéncia acima dos definidos como minimos.

A Companhia continuara a identificar e a monitorizar os riscos a que esta exposta e a desenvolver as acoes
necessérias a sua efetiva eliminacao, gestdo ou mitigacao.

Atividades a desenvolver
De todas as atividades cuja abordagem foi iniciada em 2020, continuar-se-4 em 2021 a:

v Dar prioridade ao cumprimento da estratégia e da agenda subjacente a implementacao do ORSA, a
véarios niveis;

v/ Avaliar o governance e a estrutura de funcionamento da Companhia, com o objetivo de
continuamente as adaptar aos requisitos de Solvéncia II;

v Internalizar as fun¢des-chave atuarial e de gestao de riscos;

v Dar continuidade ao plano de gestao de riscos operacionais, que prevé: (i) Levantamento de
procedimentos; (ii) Mapeamento de riscos; (iii) Consolida¢do da matriz de riscos e controlos; (iv)
Elaborag¢ao do plano de mitigacao de riscos, no ambito do qual sera possivel identificar quais os
principais fatores geradores do risco que a Companhia se encontra sujeita e avaliar o seu grau de
severidade, propondo um calendéario para a elaboracao de planos para a sua mitigacao.
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3.8 Funcoes-chave

Nos termos dos art.%s 65.° e 66.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, compete a Companhia a
identificacao e avaliagdo da adequacdo das pessoas que desempenham e exercem funcgbes-chave.

Inicialmente, a pessoa responsavel pela avaliacdo da referida adequacio sera o Chief Executive Officer
(CEO) da Companhia, cabendo ao Presidente do Conselho Fiscal a avaliagdo da adequagao do CEO.

E expectavel que com o crescimento da estrutura, as funcdes sejam transferidas inicialmente para um
Diretor de Recursos Humanos (DRH) e, desejavelmente, num futuro proximo, sera criado um Comité de
Avaliacao das pessoas que desempenham e exercem funcdes-chave.

Os requisitos de adequacao sao aqueles que resultam do ponto 3.2 “Requisitos de Qualificagao e de
Idoneidade” do presente documento, envolvendo os procedimentos de avaliacdo adotados atualmente,
nomeadamente diversas entrevistas pessoais entre o Chief Executive Officer (CEO) da Companhia e o
candidato, precedidas por um processo de triagem previamente executado por empresa de recrutamento
especializado.

Com o crescimento da estrutura é natural que os procedimentos de avaliacao adotados venham a assumir
um formato cada vez mais padronizado, com relatérios de avaliacdo objetivos.

Funcao atuarial e atuario responsavel

Nos termos dos art.%s 76.° e 77.° da Lei n.? 147/2015, de 9 de setembro, as empresas de seguros e de
resseguros devem dispor de uma funcao atuarial eficaz, devendo nomear um Atuario Responsavel para
efeitos de certificacao atuarial, face a técnica seguradora ou resseguradora, dos elementos definidos na
norma regulamentar relevante da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

Sao competéncias do detentor da fun¢ao-chave atuarial:

v/ Avalidacio do calculo das provisoes técnicas, assegurando a adequacgao das metodologias, modelos
de base e pressupostos, bem como a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados;

v' A comparagdo do montante da melhor estimativa das provisoes técnicas com os valores
efetivamente observados;

v/ Emitir parecer sobre a politica geral de subscri¢io e a adequacao dos acordos de resseguro;

v" Contribuir para a aplicacio efetiva do sistema de gestao de riscos, em especial no que diz respeito a
modelizacio do risco em que se baseia o calculo do requisito do capital de solvéncia e do requisito
de capital minimo, bem como da autoavaliacao do risco e da solvéncia (ORSA);

v Disponibilizar apoio atuarial na defini¢cio das bases técnicas dos produtos;
v’ Elaborar os relatérios trimestrais de provisionamento de prémios e sinistros;
v Elaborar o relatério atuarial anual.

A funcdo atuarial é exercida por pessoa com conhecimentos de matematica atuarial e financeira, adequada
a natureza, dimensao e complexidade dos riscos inerentes a atividade da Companhia, com experiéncia
demonstrada relativamente as normas aplicaveis.

Por sua vez, o Atuario Responsavel fara a certificacao, face a técnica seguradora ou resseguradora, dos
elementos definidos na norma regulamentar aplicavel da ASF, nomeadamente:

v' Emitira opinido de indole atuarial, independente face a fungdes operacionais, em especial face a
funcdo atuarial, sobre a adequacao as disposicoes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do
calculo das provisoes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de
entidades com objeto especifico de titularizagio de riscos de seguros e das componentes do
requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens;
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v' Apresentara ao 6rgao de administracdo, o relatorio de certificacao, nos moldes definidos em norma
regulamentar, devendo incluir a formula¢do de recomendacoes para a eventual melhoria da
adequacao referida no niimero anterior e, sempre que detete situagdes de incumprimento ou
inexatidao materialmente relevantes, propor aquele 6rgao medidas que permitam regularizar tais
situacoes, devendo o atuario responsavel ser informado das medidas adotadas na sequéncia da sua
proposta.

Conforme referido, o Atuario Responsavel elabora anualmente relatério atuarial, no ambito do qual avalia e
emite uma opinido independente e certificada sobre a adequacio das provisées técnicas, as tarifas
praticadas, o resseguro das responsabilidades existentes e a solvéncia, tendo como base a legislagio e as
restantes normas em vigor sobre esta matéria, tendo concluido a data de 31 de dezembro de 2020 e em
relagdo ao exercicio findo nessa data, o seguinte:

v" Provisoes técnicas

As provisoes técnicas da Companhia sao globalmente suficientes e estao calculadas de acordo com a
legislacao em vigor.

v Gestao de ativos e passivos

A Companhia apresenta uma politica de investimentos adequada e um equilibrio aceitavel entre ativos e
passivos.

Os ativos e passivos existentes seguem os principios orientadores e critérios valorimétricos estabelecidos
pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

v Subscricao e tarifas

Os prémios de seguro direto sio calculados em conformidade com o intervalo de tarifas, atuarialmente
definidas, para cada tipo de caucdo, dependendo a tarifa atribuida do resultado especifico das analises
financeira e técnica efetuadas sobre o risco a subscrever.

Anualmente, a informacao financeira e técnica, que serviu de base a tarifa considerada, é reanalisada com o
objetivo de garantir a adequacdo das tarifas praticadas. Desde a sua constituicdo, a Companhia tem adotado
a abordagem denominada burning cost premium, para efeitos de tarifagdo dos riscos a subscrever, na qual
a tarifa resulta do racio entre os custos com sinistros observados e o total de exposicdo ao risco. Tendo a
Companhia consciéncia que esta € uma abordagem muito limitadora e pouco cientifica, suscetivel de
potencialmente a fazer incorrer em perdas futuras por deficiéncia dos prémios praticados, especialmente se
existirem altera¢Ges materiais no perfil de risco, adotou, no tltimo trimestre de 2020, uma abordagem
adicional e complementar da primeira, baseada no Value-at-Risk (“VaR”).

Dada a existéncia de apenas quinze sinistros desde a constitui¢do da Companhia, dos quais sete ja se
encontram regularizados e encerrados a data de 31 de dezembro de 2020, conclui-se pela inexisténcia de
significancia estatistica da série cronolédgica de frequéncia de sinistros, nao sendo, portanto, possivel
desenvolver modelos de regressao linear multivariada deterministicos e/ou estocésticos, comumente
denominados por modelos lineares generalizados (“GLM”), de molde a estatisticamente estimar a tarifa a
aplicar. Estes modelos e as inferéncias estatisticas deles resultantes somente serao possiveis quando a lei
dos grandes nimeros se verificar em termos de frequéncia de sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao calculados em conformidade com os tratados de resseguro automaticos
proporcionais e facultativos em vigor.

v" Resseguro cedido
Conforme descrito na se¢do 2.10 “Desempenho da Subscricdo — Rendimentos, despesas de subscricao,

custos com sinsitros e resseguro cedido”, a Companhia tem os seus riscos protegidos por tratados de
resseguro, acordados com resseguradores de rating igual ou superior a A-.
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v" Solvéncia

A Companhia apresenta um racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia acima do valor minimo
regulamentar a data de 31 de dezembro de 2020.

Gestor de riscos

Decorre da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a necessidade das empresas de seguros e de resseguros
disporem da funcao-chave de gestdo de riscos, estruturada de modo a facilitar a implementacao de um
sistema de gestdo de riscos eficaz, que compreenda estratégias, processos e procedimentos de prestagdo de
informacao, que permitem, a todo o tempo, identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar os riscos,
de forma individual e agregada, a que a Companhia esta ou pode vir a estar exposta e as respetivas
interdependéncias.

O gestor de riscos da Abarca Seguros tem as seguintes competéncias:

v Elaboragao de um plano de ac¢do anual, que contemple a calendarizacao e desenvolvimento das
acoOes necessarias a implementacio e/ou ajustamento de um sistema de gestao de riscos
abrangente, eficaz e proporcional a dimensdo da Companhia, que permita, de forma permanente,
identificar, mensurar, monitorizar e gerir os riscos a que a mesma se encontra exposta (o
desenvolvimento das acoes necessarias a implementacao do sistema de gestao de riscos,
desenvolvido pelo gestor de riscos);

v' O planeamento, a analise, a monitorizacao e o reporte do impacto dos riscos a que a Companhia
possa estar exposta;

v' A proposta dos planos de mitiga¢io e/ou transferéncia dos riscos acima identificados;
v Elaboragao do relatério anual e do relatério de progresso;
v Elaboragao dos principios de gestao de riscos.
Compliance
O objetivo do Compliance é evitar o risco legal e o risco reputacional associado a atividade da Companhia.

Neste sentido, a &rea de Compliance tem como missao assegurar que a Companhia cumpre a legislacao e as
regras que deve observar. Para tal, consideram-se, desde ja, como importantes principios a observar:

v' Existéncia de um mapa com os agendamentos das obrigacoes declarativas da Abarca Seguros,
incumbindo-se ao Compliance a verificagdo do cumprimento das mesmas;

v" Um més antes das datas-limite para cumprimento das obrigagdes, o Compliance alerta o 6rgao
responsavel (interno ou em outsourcing) para a necessidade de cumprimento da obrigagdo em
questao;

v' Cada 6rgao responsavel pelo cumprimento da obrigacao comunique ao Compliance o efetivo
cumprimento da mesma, comprovadamente, até cinco dias tteis ap6s o referido cumprimento.

Auditoria interna
A auditoria interna (tal como a externa) exerce atividades de monitorizacao, avalia e comprova se os
mecanismos e processos adotados, em termos de controlo interno, sio adequados aos niveis de atividade da

Companhia.

Importa sumarizar alguns aspetos igualmente mencionados ao longo do presente documento,
relativamente a auditoria interna:

v' As fungGes de auditoria interna sao totalmente independentes;
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v" Nos procedimentos de auditoria interna, estarao igualmente previstas metodologias de anélise e
controlo dos processos implementados ao nivel dos sistemas informéticos da Abarca Seguros e sua
articulacdo com as competéncias e fungoes atribuidas a cada direcao e colaborador da Companhia
(sobre esta matéria, ha um enfoque bastante grande em todos os aspetos relacionados com os
acessos basicos aos sistemas de gestdo e informacao e com os perfis de seguranca aplicaveis aos
respetivos utilizadores).

3.9 Subcontratacao
Nio existem fun¢ées-chave externalizadas.
Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia contava com os seguintes prestadores de servicos externos:
Exigidas por lei:
v" Doutor Luis Portugal da Costa Lobo Rodrigues dos Santos (Atuério Responsavel);

v' Mazars & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada pelo Senhor
Dr. Fernando Jorge Marques Vieira (Revisor Oficial de Contas).

De forma a mitigar qualitativamente o risco de externalizacao, de dificil mensuracao, a politica de selecao
de prestadores de servicos da Companhia, definida pelo Conselho de Administracao, prevé a forma como a
Companhia garante que os potenciais fornecedores de servicos dispoem de competéncia, capacidade e
autorizacdo requerida por lei para realizar, de forma satisfatéria, as funcoes ou atividades exigidas, tendo
em conta os objetivos e necessidades da Companhia e os requisitos do novo regime de Solvéncia II,
definindo-se como critérios de contratacgio:

v' A experiéncia comprovada do prestador de servigo em situacoes similares; e

v" O conhecimento do mercado e articulagdo com o regulador.
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A margem de solvéncia da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 decompde-se como segue:

4.

PERFIL DE RISCO

(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019

Risco de mercado 1.025.260 28.387
Risco de incumprimento pela contraparte 3.140.429 2.651.357
Risco especifico de seguros ndo vida 5.878.361 2.909.308
Diversificacao (1.764.409) (763.380)
Requisito de capital de solvéncia de base 8.279.642 4.825.672
Risco operacional 922.865 547.238
Ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas

dos impostos diferidos (1.932.526) (1.128.311)
Requisito de capital de solvéncia ("SCR") 7.269.980 4.244.598
Requisito de capital minimo ("MCR") 3.700.000 3.700.000
Fundos proprios TIER I 13.676.293 10.707.967
Fundos proéprios TIER III - -
Fundos proprios elegiveis para efeitos de SCR 13.676.293 10.707.967
Fundos proprios elegiveis para efeitos de MCR 13.676.293 10.707.967
Ratio of Eligible own funds to SCR 188,12% 252,27%
Ratio of Eligible own funds to MCR 369,63% 289,40%

Estes racios revelam explicitamente que a Companhia dispde de fundos proprios elegiveis, que lhe
permitem exercer a sua atividade, apoiar o seu desenvolvimento e assegurar a sua sustentabilidade.

A data de 31 de dezembro de 2020, o requisito de capital de solvéncia, determinado de acordo com a
férmula-padrao, aumentou em €3.025.382, face a 31 de dezembro de 2019.

Os fundos proprios elegiveis da Abarca Seguros para efeitos de SCR ascendiam a €13.676.293 a data de 31
de dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019: €10.707.967).

Consequentemente, o racio de cobertura do SCR ascendeu a 188,12% em 31 de dezembro de 2020 (31 de
dezembro de 2019: 252,27%), enquanto o racio de cobertura do MCR a essa data ascendia a 369,63% (31 de
dezembro de 2019: 289,40%).

A evolucdo do racio de cobertura do SCR é fundamentalmente explicada pelos seguintes fatores:
)] Aumento, em 2020, do requisito de capital relativo ao risco especifico de seguros nao-vida no

montante de €2.969.053 (correspondente a um aumento percentual de 102,05%), detalhando-
-Se como segue:
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(Montantes expressos em €)
31/12/2020 31/12/2019

Risco de prémios e de provisoes de seguros nao vida 3.854.193 1.669.720
Risco catastrofico de seguros nao vida 3.578.341 2.001.320
Risco de descontinuidade de seguros nao vida - -
Efeito de diversificacdo (1.554.172) (761.733)

5.878.361 2.009.308

O aumento do requisito de capital relativo ao risco especifico de seguros nao-vida fica-se
essencialmente a dever ao aumento dos capitais em risco e a constitui¢do de provisoes para
dois sinistros de ponta em 2020.

Dentro do requisito de capital relativo ao risco especifico de seguros nao-vida est4 incluido o
risco catastrofico, altamente impactado pela politica de resseguro cedido da Companhia.

(ii) Incremento em €996.873 (correspondente a um aumento percentual de 3.511,72%) do
requisito de capital de solvéncia relativo ao risco de mercado, detalhando-se como segue:

(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Risco de taxa de juro - -

Risco acionista 644.400 2.611
Risco imobiliario 17.777 26.376
Risco de spread 435.528 -

Risco de concentracao - -
Risco cambial - -
Efeito de diversificacio (72.445) (600)

1.025.260 28.387

O aumento do requisito de capital relativo ao risco de mercado fica-se inteiramente a dever a
subscricao de unidades de participagdo num organismo de investimento coletivo em 2020.

(iii) O requisito de capital de solvéncia de incumprimento pela contraparte, exclusivamente de
tipo 1, aumentou €489.072 (correspondente a um aumento percentual de 18,45%) de 2019 para
2020, fundamentalmente fruto: (i) Do aumento do montante investido em depésitos, tendo-
-se mantido todas as institui¢does bancarias com que a Companhia se relacionava em 2019,
acrescida de uma nova instituicao; e (ii) Do aumento do montante dos recuperaveis de
resseguro em 2020.

(iv) Aumento da utilizacgdo total do ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas por
impostos diferidos (LAC DT) em €804.215 em 2020 (correspondente a um aumento percentual
de 71,28%). A data de 31 de dezembro de 2020, a utilizacio total do ajustamento para a
capacidade de absorcao de perdas por impostos diferidos (LAC DT) resultou numa diminuicao
do requisito de capital de solvéncia em €1.932.526 (31 de dezembro de 2019: €1.128.311); e

W) Aumento dos fundos préprios (capital econémico) em €2.968.325 em 2020 (correspondente a
um aumento percentual de 27,72%).

Com base nos resultados das projecoes, como parte do seu plano trienal, a Abarca Seguros projetou os
seguintes racios de solvéncia até 2023:
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2021 2022 2023

SCR 185% 199% 216%

MCR 353% 410% 472%

E expectavel que a Companhia mantenha nos préximos trés anos um perfil de risco semelhante ao de 2020.
4.1 Apetite ao risco, tolerancia ao risco e limites dos riscos

O objetivo da estrutura de apetite ao risco é definir o nivel de risco desejado (apetite ao risco e preferéncia
de risco), definindo indicadores quantitativos limitadores de uma excessiva assunc¢ao de riscos (niveis de
tolerancia) e desenhando processos para integrar o apetite ao risco nas decisoes de negocio.

O objetivo fundamental da Companhia a longo prazo é maximizar o valor para os acionistas, proteger os
beneficiarios dos seguros de caucdo emitidos, os seus tomadores de seguro, 6rgaos sociais e restantes
colaboradores, assegurando, em simultaneo, o camprimento dos requisitos legais, regulamentares e
estatutarios aplicaveis.

O apetite ao risco da Companhia baseia-se neste objetivo abrangente, podendo ser sumarizado na seguinte
declaracao do Chief Executive Officer:

“A Abarca — Companhia de Seguros, S.A. visa cumprir os seus compromissos financeiros para com os
beneficidarios e tomadores de seguro, colaboradores e acionistas, procurando ativamente a diversificacdo
dos seus riscos, de modo a evitar concentragoes excessivas de riscos e garantir um rendimento estavel aos
seus acionistas. A Companhia visa, igualmente, reforcar os seus niveis de servigo através de uma
estratégia combinada, que garanta alcancar aquele objetivo através de um crescimento sustentado, que
passa pelo recrutamento dos recursos adequados a materializacdo dos objetivos, pela divulgacdo das
linhas de negdcio dispontiveis e a possibilidade da sua adaptagdo as necessidades pontuais requeridas
pelos tomadores de seguro e pela selecdo da rede de canais de distribuicdo, baseada nos grandes brokers
nacionais e internacionais, que possam realizar e manter o grau de eficdcia e eficiéncia que esta
subjacente ao modelo de negécio da Companhia.”

A Companhia incorpora o seu apetite ao risco nos seus processos de tomada de decisdo, através do uso de
métricas de capital, cujos objetivos sao:

— Reservar capital adicional, para fazer face a perdas inesperadas;

— Definir tolerancias quantitativas, para manter os riscos dentro do desejado e dos limites legais,
regulamentares e estatutarios;

—  Medir os riscos, para avaliar o trindmio risco/consumo de capital/retorno (em IFRS e Solvéncia II).

Na medida em que a Companhia esta sujeita aos requisitos inerentes do regime de Solvéncia II desde a sua
constituicao, a principal métrica de capital usada é o racio de solvéncia regulamentar, determinado tendo
por base a formula-padrao de Solvéncia II.

O apetite ao risco é, portanto, determinado pela definicdo de tolerancias ao risco, no que diz respeito ao
racio de solvéncia. Estas tolerancias sdo revistas e, se necessario, atualizadas, pelo menos uma vez por ano e
sdo classificadas como soft e hard.

Uma quebra de uma tolerancia soft significa que a Companhia esta a operar para além do seu apetite ao
risco.

Medidas corretivas para recolocar a situacdo da Companhia em termos de solvéncia ao nivel do seu objetivo
e mitigar novos riscos de queda do objetivo sdo entdo consideradas, podendo incluir, entre outras:

— Estratégias de hedging, por exemplo, venda de ativos de maior risco ou alteracdo da composicdo
dos ativos da Companhia (de-risking);
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— Estratégias de resseguro, incluindo transagoes tituladas no mercado de capitais.

Uma quebra de uma tolerdncia hard significa que a Companhia estd a operar muito longe do seu apetite ao
risco e esta, consequentemente, a assumir um nivel de risco inaceitavel.

Medidas corretivas para recolocar a situacdo da Companhia em termos de solvéncia ao nivel do seu objetivo
e mitigar novos riscos de queda do objetivo devem ser definidas e executadas com rapidez, podendo incluir:

— As consideradas anteriormente no caso de quebra de um soft limit;
— A suspensao do pagamento de dividendos, quando previsto;
— O aumento do capital social por parte dos acionistas.

E, igualmente, definida a tolerancia ao risco da Companhia relativamente a alguns indicadores de atividade,
fixando a mesma em valores concretos ou em termos minimos e maximos.

A adesdo as tolerancias definidas é assegurada, através de um processo adequado de monitorizacao e
reporte.

Sao estabelecidos processos de escalonamento proporcionais a gravidade da violacao de tolerancia, quando
se trate de tolerancias soft ou hard, para garantir que a¢des de mitigacio sejam tomadas ao nivel
apropriado e que o Conselho de Administracao é atempadamente informado e envolvido no caso de quebra
significativa nos niveis de tolerancia.

As métricas de risco e tolerancia! sio como segue:

Dimensao Descricdo Meétrica Tolerancias

Dimensao principal utilizada
para gerir riscos e para medir
adequadamente o risco de
mercado, o risco de
incumprimento pela
contraparte, o risco de seguros
e o risco operacional: Réacio
—Reservando capital adicional regulamentar
para fazer face a perdas de 150% soft limit
inesperadas; Solvéncia II
—Definindo tolerancias
quantitativas para limitar o
risco, desenvolvendo atividade
dentro dos limites desejados e
regulamentares.

. Taxa de sinistralidade - Méaximo de 40%:2
Indicadores

de Réacio de prémios novos
entrados / Prémios saidos por - Minimo de 200%3
anulacao

. 120% hard limit
Capital

atividade

1 Os indicadores de atividade e respetivas tolerancias, definidos inicialmente com base na sensibilidade da
Companhia relativamente ao negbcio, sdo revistos, se tal for considerado necessario, em funcao dos
resultados (historico) observados.

2 A taxa de sinistralidade registada em 2020, incluindo IBNR e custos imputados & func¢ao de sinistros, foi
correspondente a 157% (2019: 19%).

3 O racio de prémios novos entrados sobre prémios saidos por anulacio registado em 2020 relativamente a
esta variavel, foi muito elevado, fruto de um reduzido volume de prémios saidos por anulagao, situacao que
nao se prevé que se altere no futuro.

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 67

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



Racio de despesas gerais .
L. pesas g / - Inferior a 40%4
Prémios adquiridos

Os limiares de escalonamento relativos a tolerancias soft e hard, conforme definidos no sistema de gestao
de riscos e na estrutura de apetite ao risco, sdo como segue:

Responsével pela deciso final
Responsavel pela proposta de decisao final Responsével pela decisdo final

A Companhia esta sujeita tanto a acontecimentos externos como internos, que a podem afetar de diferentes
formas e com diversos niveis de impacto. Estes acontecimentos devem ser identificados, diferenciados e
graduados em diferentes niveis de risco.

Nesse sentido, os riscos sao analisados, considerando a sua probabilidade de ocorréncia (frequéncia) e a sua
importancia relativa (severidade).

Tal como descrito na secao 3.3 “Sistema de gestao de riscos”, o sistema indicado corresponde a um
conjunto integrado de processos continuos, que visam garantir a implementacao adequada da estratégia e o
cumprimento dos objetivos da Companhia, com base numa compreensao apropriada da natureza e da
magnitude dos riscos subjacentes a sua atividade. Desta forma, o sistema de gestdo de riscos baseia-se na
seguinte metodologia:

— Identificacdo e sistematizacdo dos riscos que afetam a Companhia, isto é, definicio e agrupamento
dos riscos (dicionario e matriz de riscos);

— Avaliacao e atribuigdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos, em fun¢do do impacto nos
objetivos de negdcio e probabilidade de ocorréncia;

— Identificacdo das causas dos riscos mais importantes;

— Avaliacdo das estratégias (opcoes) de gestao de risco;

— Desenvolvimento de um plano de a¢oes de mitigacao de riscos com criticidade mais elevada;

— Monitorizacao e reporte do progresso de implementacao do plano de agoes.
O objetivo da gestao de riscos é a identificacao, avaliacao, mitigagdo, monitorizacio e controlo de todos os
riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta, sejam estes financeiros ou técnicos, tanto a nivel
interno como externo, num processo continuo e evolutivo no tempo, que tem em vista assegurar que esses
riscos se mantém a um nivel que nao afete, significativamente, a situacao financeira da Companhia e os

interesses dos seus diversos stakeholders.

A Companhia tem implementado um sistema de gestao de riscos, baseado na gestao integrada de todos e
cada um dos processos de negdcio, e na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

As principais politicas, diretrizes e procedimentos operacionais, usados como ferramentas de mitigacao da
Companhia, encontram-se plasmadas na secao 3.3 “Sistema de gestdo de riscos” do presente relatorio.

Os fluxos de trabalho sdo pensados e implementados, de forma a garantir a maxima eficacia e a
minimizacao dos riscos, na estrita observancia das politicas e procedimentos aprovados.

As solucbes de mitigacao seguidamente indicadas sdo meios especificos de gerir/monitorar o risco na
Companhia:

4 O racio de despesas gerais sobre os prémios brutos adquiridos registado em 2020 foi de 19% (2019: 16%),
inferior ao nivel de tolerancia definido relativamente ao mesmo.
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— Limites de subscricao: Assegurados pelo Comité de Subscrigao, o qual é composto pelo
Administrador-delegado (Chief Exective Officer), pelo Diretor-Geral, pelo Diretor Técnico, pelo
Diretor de Subscricio, pela Area Legal e pelos analistas financeiros, podendo envolver ainda,
quando o risco em questio implica uma anélise técnica, advogados e/ou outros especialistas, sendo
certo que é o Conselho de Administracdo quem define as normas de subscricao e respetivas
delegacoes e procede a aceitacao dos riscos especiais, ou seja, daqueles que se encontram fora das
normas;

—  Certificagdo das provisoes técnicas: Efetuada por atuario independente e expressa em relatérios nos
quais é objetivamente referido se, como corolario das anélises e avaliacOes atuariais realizadas, as
reservas e provisoes constituidas pela Companhia sdo ou nao suficientes;

— Acompanhamento da evolucao de apolices, segurados, prémios emitidos, prémios adquiridos, custo
com sinistros, taxa de sinistralidade (frequéncia e severidade), racio de despesas gerais e racio
combinado da Companhia: Assegurado pelos Chief Risk Officer e Chief Financial Officer, com
reporte ao Conselho de Administracio;

— Risco de incumprimento pela contraparte e rentabilidade: Objeto de discussao em Conselho de
Administracdo, com a participacdo do Chief Financial Officer e do Chief Risk Officer;

— Avaliacdo do risco operacional: Anualmente realizada sob a coordenacao do Chief Risk Officer e
validada pelo Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno;

— Autoavaliac¢io do risco e da solvéncia (ORSA): Anualmente realizada pelo responsavel da fungao-
-chave de gestdo de riscos, revisto pelo Chief Risk Officer e pelo Chief Financial Officer, validado
pelo Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno, sob a coordenacgio do Conselho de
Administracao, e aprovado pelo Conselho de Administracao;

— Seguimento de incidentes reportados: Assegurado pelo Chief Risk Officer e objeto de discussao em
Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno;

— Seguimento de recomendagoes da auditoria interna: Assegurado pelos departamentos e areas
envolvidos e periodicamente discutido com o Conselho de Administracao.

4.2 Perfil de risco, por categorias de risco

Este capitulo apresenta o estudo do desvio do perfil de risco da Companhia relativamente as premissas
subjacentes aos calculos do Requisito de Capital de Solvéncia (“SCR”), bem como os resultados das
avaliacOes qualitativas dos riscos nao quantificiveis.

O ambiente de risco da Companhia compreende cinco categorias de risco, a saber: Mercado;
Incumprimento pela contraparte; Seguros nao-vida; Operacional; e Riscos ndo quantificaveis (outros
riscos).

Relativamente aos riscos quantificaveis, a avaliacio é baseada na estrutura regulamentar de Solvéncia II e,
como tal, assenta nos resultados da formula-padrao, calculados de acordo com as categorias de risco
identificadas na estrutura e no ambito da férmula-padrao, definida pela EIOPA.

Os “Outros riscos”, incluindo o risco de liquidez, sdo geridos através do uso de estruturas de gestao,
nomeadamente politicas e diretrizes, que ndo exigem capital adicional, no ambito do enquadramento
regulamentar de Solvéncia II.

A estrutura de gestdo de riscos para os principais riscos identificados no “Mapa de Riscos” é definida no
ambito das politicas de risco mencionadas no ponto 3.7 “Monitorizac¢ao e avalia¢do de riscos” do presente
documento.

Risco especifico de seguros

O risco de subscricao de nao-vida “deve refletir o risco decorrente das obrigacdes de seguros nao-vida,

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 69

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



atendendo aos riscos cobertos e aos processos utilizados no exercicio da actividade” (art.® 105.° da Diretiva
de Solvéncia II).

A semelhanca do que se registou no ano anterior, o sub-moédulo do risco de subscricio de ndo-vida é aquele
que mais contribui para os requisitos de capital da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020.

Baseada nos dados historicos de que dispoe relativamente a prémios e reservas, bem como a liquidacio de
sinistros, ultimate loss ratios e ao resseguro contratado, a Companhia considera que a avaliagao
quantitativa do seu risco de subscricao de nao-vida se encontra adaptada ao seu perfil de risco, no que se
refere ao risco de prémios e ao risco catastrofico, sendo o risco de descontinuidade nulo (o risco catastrofico
merece especial atencdo no ramo de caucao, pelo facto de poderem existir concentracoes significativas de
riscos, facto que leva a que se justifique a cobertura dos mesmos em resseguro).

Considerando a politica de subscricdo definida, os dados historicos e as coberturas de resseguro existentes,
entende-se que o risco de subscricao ndo-vida esta bem controlado pela Companhia e a parametrizacio da
férmula-padrao é considerada adequada ao perfil de risco da Companhia.

Para avaliacao e seguimento do risco de subscricao nao-vida é realizada a avaliacdo das provisoes técnicas
(prémios e sinistros) em base econémica, desenvolvida de acordo com o definido no 4&mbito de Solvéncia II,
assentando em trés itens que foram considerados como chave nos processos de calculo e validacdo das
mesmas:

(i) Os riscos subjacentes subscritos pela Companhia, concentrados em caucao: Em caucio, os
sinistros sao geralmente declarados quando ocorridos e h4 apenas alguns sinistros participados
tardiamente. Os sinistros sdo caraterizados por volatilidade muito baixa, devido a custos
médios elevados, liquidacoes rapidas, frequéncia estavel e quase sempre com grandes pedidos
de indemnizacio;

(i) Dados usados: Dados operacionais com registo historico suficiente para os calculos foram
recolhidos e reconciliados com as demonstragdes financeiras;

(iii) Metodologia usada: Foram observadas as regras de Solvéncia II relativas ao calculo da melhor
estimativa e margem de risco.

A avaliacao foi baseada na informac¢do da Companhia, tendo por base pressupostos fundamentados e
prudentes.

Durante o processo, nao se registaram quaisquer inconsisténcias com os dados, que foram considerados
como tendo qualidade.

Os prémios futuros para efeitos de calculo da melhor estimativa das provisées técnicas, nomeadamente da
provisao para prémios, sdo nulos.

Conforme referido no ponto 3.2 “Requisitos de qualificacio e de idoneidade”, compete a funcao-chave
atuarial, a validacao do calculo das provisoes técnicas, assegurando a adequacao das metodologias, modelos
de base e pressupostos, bem como a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados, sendo igualmente da
competéncia daquela, a comparacdo do montante da melhor estimativa das provisoes técnicas com os
valores efetivamente observados (tarefas desenvolvidas com periodicidade trimestral).

Por sua vez, o Atuario-Responséavel, emitird igualmente opinido de indole atuarial, independente face as
func¢oes operacionais, em especial face a funcao atuarial, sobre a adequacio as disposicoes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisoes técnicas, dos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacao de riscos de seguro e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens (tarefa desenvolvida
anualmente, no dmbito do processo de certificacdo atuarial sobre a solvéncia e a situacao financeira e da
informacao a prestar a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) para efeitos de
supervisao).

Remete-se para o exposto na se¢ao 3.7 “Resultados e atividades do sistema de gestao de riscos e controlo
interno — Monitorizacao e avaliacdo de riscos” do presente documento, a proposito do “Risco Especifico de
Seguros”.
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No quadro seguinte, apresentam-se os resultados obtidos nas anélises de sensibilidade feitas para este
risco, com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Impactos Impactos
SCR % SCR SCR % SCR
Aumento de 50% nos prémios brutos emitidos 691 724 31,56% 515 939 12,16%
Reducao de 50% nos prémios brutos emitidos (637 694) -51,27% (491 116) -11,57%
Aumento da sinistralidade em 10% 157 775 -8,93% 122 344 -2,88%
Reducio da sinistralidade em 10% (125 356) 6,76% (107 991) 2,54%

Risco de incumprimento pela contraparte

O risco de incumprimento da contraparte é o segundo mais relevante em termos de requisito de capital da
Companhia a data de 31 de dezembro de 2020.

Nos termos do art.? 105.° da Diretiva de Solvéncia II, o risco de incumprimento pela contraparte deve
refletir as perdas possiveis devido a incumprimento inesperado ou a deterioracao da qualidade de crédito
das contrapartes e devedores das empresas de seguros e de resseguros durante os doze meses seguintes.

O risco de incumprimento da contraparte corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou
deterioragao nos niveis de crédito das contrapartes, excluindo o risco considerado no ambito do risco de
spread de crédito, e é categorizado em dois grupos de riscos:

)] Tipo 1, que inclui, de forma genérica, exposicoes a depdsitos bancarios e resseguradores.
Normalmente, sdo exposicoes ndo muito diversificadas e com rating de crédito disponivel;

(i) Tipo 2, que compreende outras exposi¢oes, como, por exemplo, dividas de intermediarios ou de
tomadores de seguro, cujas exposicoes sao usualmente diversificadas, conquanto sem rating de
crédito disponivel.

A gestao do risco tipo 1 é realizada, essencialmente, com base na politica de gestao de investimentos em
vigor na Companhia, sendo efetuada uma gestdo e monitorizacao permanente e ativa dos investimentos por
parte da Direcao Financeira.

No que se refere aos resseguradores, estes sdo selecionados criteriosamente, em fungiao, ndo somente da
respetiva capacidade de suporte técnico e geracao de valor para a Companhia, como também da solidez
econdmico-financeira que evidenciam.

Ao nivel da identificacdo do rating a considerar, a Companhia tem como base, as classificacbes em vigor
publicadas por agéncias de rating. O credit quality step final é atribuido segundo a regra do second best, ou
seja, no caso de emissoes com qualificacao nao equivalente entre duas agéncias, foi considerada a que
atribui classificacao inferior e, no caso de se verificarem trés classificacoes distintas, foi considerada a de
nivel intermédio.

Relativamente a gestao do risco tipo 2, relativamente aos mediadores, a selecdo dos nossos parceiros é
efetuada de acordo com os pressupostos definidos na proposta de valor para a rede de mediacao. De igual
modo, a atribuicdo da capacidade de cobranca depende da avaliagdo da capacidade, competéncia e
idoneidade do mediador, sendo objeto de acompanhamento permanente pela Area Comercial.

Remete-se para o exposto na se¢io 3.7 “Resultados e atividades do sistema de gestao de riscos e controlo
interno — Monitorizacdo e avaliacao de riscos” do presente documento, a propésito do “Risco de Crédito”.

As rubricas no balanco da Companhia que se encontram expostas ao risco de incumprimento a data de 31
de dezembro de 2020 e 2019 sdo como seguem:
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(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Depbésitos a ordem 20 108 494 20 044 355
Organismo coletivo de investimento 3221 654 * -
Recuperaveis de resseguro 31 870 876 7 447 132
Contas a receber 1185 241 2 953 927
56 386 265 30445 414

* Apenas componente de obrigacées do OIC

Abaixo, detalha-se a exposi¢do da Companhia, por instituicdo de crédito, por rating, a data de 31 de
dezembro de 2020 e 2019:

(Montantes expressos em €)

Rating 31/12/2020 % 31/12/2019 %

A 13 631 554 68% 13 631 608 68%

A- 3929 632 20% 3 491 541 17%

BBB 34 780 0% 1334 740 7%

BB 2 512 527 12% 1586 376 8%
20 108 494 20 044 355

No que aos recuperaveis de resseguro diz respeito, a politica da Companhia € o de se relacionar com
resseguradores com elevada qualidade crediticia.

Abaixo, detalha-se a exposicdo da Companhia ao risco de crédito dos recuperaveis de resseguro, por rating,
a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Tratados proporcionais em vigor - 2020

% de participacio no tratado de resseguro

Rating Tratado 2020 Tratado 2018 Tratado 2017 Tratado 2016
AA- 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
A++ 0,00% 0,00% 0,00% 27,50%
A+ 40,00% 12,00% 16,00% 27,50%
A 4,00% 32,00% 48,00% 0,00%
A- 8,00% 16,00% 16,00% 25,00%
BBB 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%
80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
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Tratados proporcionais em vigor - 2019

% de participacao no tratado de resseguro

Rating Tratado 2018 Tratado 2017 Tratado 2016
AA- 20,00% 0% 0%
A+ 4,00% 16,00% 55,00%
A 36,00% 44,00% 0%
A- 20,00% 20,00% 25,00%
80,00% 80,00% 80,00%

As resseguradoras envolvidas nos tratados facultativos tém rating igual ou superior a A.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos na analise de sensibilidade feita para este risco:

(Montantes expressos em €)

31-12-2020 31-12-2019
Impactos Impactos
SCR % SCR SCR % SCR
Reducao de 1 nivel no rating de cada contraparte 1332756 -30,12% 1145 201 -26,98%

Risco de mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variagao no justo valor dos ativos financeiros em resultado
de variacoes nao antecipadas nas taxas de juro, taxas de cimbio, indices bolsistas e commodities.

Nos termos do art.® 105.° da Diretiva de Solvéncia II, o risco de mercado é o risco de perda, ou de evolucao
desfavoravel da situacao financeira, direta ou indiretamente ligada as variacoes do nivel e da volatilidade
dos pregos de mercado dos elementos do ativo e do passivo, bem como dos instrumentos financeiros
detidos. Assim, o risco de mercado reflete o risco decorrente das variagoes do nivel ou da volatilidade dos
precos de mercado dos instrumentos financeiros, que influenciam o valor dos elementos do ativo e do
passivo da Companbhia, incluindo o desfasamento estrutural entre ativo e passivo, em especial no que diz
respeito a sua modified duration.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o justo valor por classes de ativos e passivos financeiros, pode ser
detalhado como segue:
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31/12/2020 31/12/2019
Valor de Valor de

balanco Justo valor balanco Justo valor
Ativos financeiros
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 20109 141 20109 141 20 044 998 20 044 998
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao JV por via de G&P 4 901 861 4901 861 6709 6709
Contas a receber 1185 241 1185 241 2953 927 2953 927

26 196 243 26196 243 23 005 634 23 005 634

Passivos financeiros

Contas a pagar 8569 197 8569 197 9743 329 9743 329
Outros passivos financeiros 453 409 453 409 667 788 667 788
9 022 606 9 022 606 10 411 117 10 411 117

A exposicao ao risco de mercado consubstancia-se essencialmente nos:
1) Riscos decorrentes da detencdo de carteiras de ativos financeiros e gestao de tesouraria;

(i) Riscos decorrentes dos investimentos da Companhia e das responsabilidades perante os
segurados, como resultado do desfasamento entre ativos e passivos em diferentes prazos e em
diferentes divisas;

(iii) Riscos decorrentes da participacio no capital de outras sociedades.

A caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem englobam os valores registados no balan¢o com maturidade
inferior a 3 meses a contar da data de balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido
de alteragao de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em institui¢oes de crédito, razao pela
qual o Conselho de Administracao da Companhia considera que o valor de balanco corresponde ao seu
justo valor em 31 de dezembro de 2020.

Os ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
ascendiam a €4.901.861 em 31 de dezembro de 2020 e correspondiam a:

)] Entregas para o Fundo de Compensacao do Trabalho, as quais foram investidas em unidades
de participacao em fundos de investimento mobiliarios, valorizadas em €7.432, tendo por base
o valor unitario oficialmente publicado pela respetiva sociedade gestora, razao pela qual o
Conselho de Administracao da Companhia considera que o valor de balanco corresponde ao
seu justo valor em 31 de dezembro de 2020.

(i) Unidades de participa¢io, num fundo de investimento mobiliario, valorizadas em €4.894.429,
tendo por base o valor unitario oficialmente publicado pela respetiva sociedade gestora, razao
pela qual o Conselho de Administracao da Companhia considera que o valor de balanco
corresponde ao seu justo valor em 31 de dezembro de 2020.

As mais-valias liquidas potencias resultantes das unidades de participacao detidas nestes fundos de
investimento mobiliarios ascendeu a €94.430 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

A data de 31 de dezembro de 2020, a Companhia detinha 37.031 unidades de participacio num organismo
de investimento coletivo de valores mobiliarios, valorizado em €4.894.430 a essa data, o qual era composto
por acoes (34,18%) e obrigacoes (65,82%), bem diversificadas por emitente, setor e geografia. A modified
duration das obrigacoes era de 4,44 anos a data de 31 de dezembro de 2020. A maturidade contratual dos
titulos de divida por referéncia a data de relato era como segue:
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Maturidade
Superiora1anoe Superiora3anose Superiorasanose Superiora 10 anose

Inferior a 1ano inferior ou igual a 3 inferior ou igual a 5 inferior ou igual a 10 inferior ou igual a 20 Superior a 20 anos
Rating anos anos anos anos Total

AAA - - - - - - -
AA+ - - - 4.726 4.775 22.788 32.288
AA - - - - 859 9.036 9.895
AA- 1.691 - - 1.357 - 11.717 14.764
A+ 882 - - - 7.193 20.280 28.355
A 1.544 864 2.080 803 3.735 25.485 34.511
A- 180.661 1.455 2.762 40.449 11.379 207.804 444.509
BBB+ 2.757 2.539 2.017 7.745 19.274 69.140 103.472
BBB 2.827 5.296 4.004 11.211 7.895 119.298 150.532
BBB- 10.161 14.825 21.514 37.884 11.482 153.858 249.723
BB+, BB, BB- 20.190 70.128 292.869 491.778 140.706 189.173 1.204.844
B+, B, B- 6.115 58.792 200.021 289.789 28.701 28.792 612.210
CCC,CC, C - 25.687 54.315 56.028 45.419 10.052 191.501
D - 1.204 3.631 1.987 5.741 1.954 14.518
Not rated 14.449 20.405 37.119 12.845 24.267 21.447 130.532

Total 241.277 201.194 620.334 956.601 311.424 890.824 3.221.654

O Value-at-Risk (“VaR”) é um método estatistico, que permite mensurar o risco, neste caso, o de mercado
de operacoes financeiras. O VaR resume, em um nimero, o risco de um produto financeiro ou o risco de
uma carteira de investimentos. Esse nimero representa a pior perda esperada num dado horizonte de
tempo com um determinado nivel de confianca.

Por referéncia a 31 de dezembro de 2020, a Companhia determinou que o VaR a um ano, associada as
37.031 unidades de participacdo detidas num organismo de investimento coletivo de valores mobiliarios,
como segue:

31/12/2020

Justo valor VaR 95% VaR99% VaR99.5% VaR99.6% VaR 99.8%

Titulos de divida 3.221.654 1.179.000 1.240.000 1.261.000 1.266.000 1.286.000
Acoes 1.672.776 813.000 1.022.000 1.112.000 1.126.000 1.202.000

4.894.429 1.092.000 2.262.000 2.373.000 2.392.000 2.488.000

Os saldos de contas a receber e de contas a pagar sdo de curto prazo, motivo pelo qual o Conselho de
Administracdo da Companhia considera que os valores de balango em 31 de dezembro de 2020 nao difere
materialmente do seu justo valor.

Os outros passivos financeiros correspondem as responsabilidades decorrentes dos contratos de locacao de
iméveis e viaturas, contabilizados em conformidade com a IFRS 16. O Conselho de Administracdo da
Companhia considera que o valor de balango em 31 de dezembro de 2020 nio difere materialmente do seu
justo valor.

De acordo com a IFRS 13, norma internacional de relato financeiro que trata do justo valor e respetiva
hierarquia, os ativos e passivos financeiros podem encontrar-se valorizados ao justo valor, de acordo com
um dos seguintes niveis:

=  Nivel 1 — Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo.

» Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagao suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

» Nivel 3 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo nao suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

Os ativos e passivos financeiros da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontram-se
valorizados ao justo valor de nivel 2, com excecao dos ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, que estao valorizados ao justo valor de nivel 1.
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Risco de liquidez

Remete-se para o exposto na se¢do 3.7 “Monitorizac¢ao e avaliacdo de riscos” do presente documento, a
propésito do “Risco de Liquidez”.

Como referido anteriormente, o risco de liquidez traduz-se no risco de os ativos existentes nao serem
suficientemente liquidos para permitir cumprir as responsabilidades com tomadores de seguro e outros
credores, nomeadamente a liquidacao de sinistros.

Embora o risco de liquidez seja um risco inerente a qualquer atividade, no caso da Abarca Seguros, este
risco esta bastante mitigado, em resultado do seguinte:

)] A Companhia possuir um valor extremamente elevado de disponibilidades em institui¢cdes de
crédito, a vista, ou seja, mobilizaveis no curto prazo;

(i) A Companhia possuir dois tratados de resseguro proporcionais e dois facultativos, conforme ja
referido a propésito do risco de incumprimento;

(iii) As condigoes contratadas, no ambito dos respetivos tratados, assegurarem timings de
recebimentos enquadrados com timings para pagamento aos beneficiarios;

(iv) A Companhia dispor de colaterais obtidos junto dos respetivos tomadores de seguro,
complementares aos tratados de resseguro referidos no ponto anterior.

Todos os passivos financeiros da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 sio passivos de
curto prazo.

Risco operacional

O requisito de capital para o risco operacional “reflete os riscos operacionais que nao estejam ja refletidos
nos modulos de risco referidos no art.© 104.°” (art.° 107.° da Diretiva de Solvéncia IT). Remete-se para o
exposto na se¢ao 3.7 “Monitorizagio e avaliacao de riscos” do presente documento, a propésito do “Risco
Operacional”.

4.3 Politica de investimentos

A politica de investimentos da Companhia esta plasmada na se¢do 2.13 “Desempenho dos investimentos”
deste relatorio.

4.4 Concentracao de riscos materiais

Conforme previamente referido, a fungao-chave de gestdo de riscos monitoriza trimestralmente a evolugao
do risco de incumprimento (default) das instituicoes de crédito, resseguradores, mediadores, tomadores de
seguro e outros devedores, com quem a Companhia mantem relacdo. Adicionalmente, a Companhia
procede a diversificacao dos seus depositos a ordem por diversas institui¢oes de crédito, todas com elevada
qualidade crediticia, com o objetivo de mitigar o risco de concentragdo, minimizando, desta forma, a
probabilidade de perdas por incumprimento dos seus ativos.

Relativamente as garantias emitidas, a probabilidade de cada uma dessas garantias gerarem sinistros é
baixa, sendo, portanto, ainda mais residual a probabilidade de existirem sinistros em simultaneo em todas
as exposicoes, o que torna a materializagdo de um cenario catastroéfico bastante improvavel.
Adicionalmente, a Companhia dispoe ainda de contragarantias para fazer face a eventuais sinistros,
nomeadamente letras, cartas de conforto do tomador e/ou dos seus acionistas. O direito de regresso da
Companbhia sobre os tomadores de seguro, inerente ao proprio conceito de seguro de caucao, e as
contragarantias/colaterias que dispGe, contribuem para mitigar ainda mais quaisquer cenérios de perdas
catastroficas. Finalmente, conforme ja referido, e em tultima instancia, a Companhia encontra-se ainda
protegida pelo seu quadro ressegurador.

Consequentemente, o Conselho de Administracdo entende que a concentracdo de riscos materiais nao é
relevante a data de 31 de dezembro de 2020.
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4.5 Técnicas de mitigacao do risco e processos de monitorizacao da eficacia continua das
mesmas

Nos termos dos art.%s 209.°, 210.9, 214.° e 215.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de
10 de outubro de 2014, a Companhia sujeitou ao risco de incumprimento pela contraparte uma
contragarantia pessoal de €70.811.021 (31 de dezembro de 2019: €75.097.620), usada como técnica de
reducdo do risco para efeitos de diminui¢ao do seu requisito de capital de solvéncia (SCR) total, cuja
contraparte nao dispoe de rating.

4.6 Ganhos esperados incluidos nos prémios futuros

Ver divulgacoes constantes na secao 5.12 “Anélise financeira dindmica” do presente relatorio.

4.7 Eventuais informacoes adicionais

N3ao existem quaisquer informacoes adicionais consideradas relevantes a reportar.
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5. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do art.? 75.° da Diretiva de Solvéncia II, a avaliacdo dos ativos e passivos
da Companhia, para efeitos de solvéncia, é feita com recurso ao critério valorimétrico do justo valor.

A TFRS 13, norma contabilistica que trata da mensuracao pelo justo valor, define justo valor como o preco
que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um passivo numa transacdo ordenada
entre participantes no mercado a data da mensuragao.

De acordo com a IFRS 13, os instrumentos financeiros (ativos e passivos financeiros) podem-se encontrar
valorizados ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

v" Nivel 1 — Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo.

v" Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagao suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

v Nivel 3 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo nao suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

A mensuracao constante nas demonstragGes financeiras estatutarias, as quais foram preparadas em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) endossadas pela Unido Europeia,
foi em grande medida considerada para efeitos de balanco econémico. No entanto, as IFRS prevéem outras
bases de mensuracao, para além do justo valor. Ajustamentos de valorimetria aos ativos sdo efetuados para
efeitos de balanco econémico sempre e quando a Companhia considere que a mensuracao estatutaria nao
reflete o justo valor, reconhecendo-se, em simultaneo, quando aplicavel, o correspondente ativo ou passivo
por imposto diferido.

5.1 Ativo
Equipamento para uso proprio — Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis da Companhia sdo contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisi¢ao, englobando
as despesas necessarias a sua entrada em funcionamento.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem
beneficios econémicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutencao e reparacao sao
reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializacio dos exercicios.

As depreciacoes sao calculadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos, utilizando-se as
seguintes taxas anuais, que refletem de forma razoavel o periodo de vida til estimada dos bens:

= Equipamento administrativo e outro equipamento 12,50%
] Equipamento informatico 33,33%

Quando existe indicacao de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado,
sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo.
As perdas de imparidade podem ser revertidas, até ao limite de valor que os ativos teriam, caso nao
tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade sobre os mesmos.

O valor recuperavel é determinado como sendo o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se
esperam vir a obter pelo uso continuado do ativo e da sua alienagao no fim da sua vida util.

As vidas uteis e os valores residuais dos ativos fixos tangiveis sao revistos a cada data de relato.
O Conselho de Administracdo da Companhia considera que o custo histoérico de aquisicao liquido de

depreciagoes e perdas por imparidade nao difere significativamente do seu justo valor (valor de realiza¢io)
a data de 31 de dezembro de 2020.
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Durante o ano de 2020, nao foram registadas perdas de imparidade nos ativos fixos tangiveis.
Montantes recuperaveis de resseguro
Os recuperaveis de resseguro estatutarios sdo integralmente revertidos.

Os recuperaveis de resseguro para efeitos de balango econémico encontram-se mensurados pelo valor
corrente, com recurso a técnicas de justo valor, nomeadamente a projecao da melhor estimativa dos fluxos
de caixa de resseguro cedido. A projecao dos fluxos de caixa utilizada no célculo da melhor estimativa tem
em conta todos os fluxos de entrada e de saida necessarios até a fronteira contratual dos respetivos
tratados.

A melhor estimativa corresponde ao valor esperado dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela sua
probabilidade de ocorréncia, tendo em conta o valor temporal do dinheiro, com base na estrutura temporal
das taxas de juro sem risco relevante, divulgada pela European Insurance and Occupational Pensions
Authority (“EIOPA”). O célculo da melhor estimativa é efetuado com base em informacgdes atuais e
crediveis e pressupostos realistas, consistentes com os utilizados na modelizacao do seguro direto e
considerando os termos contratuais dos tratados de resseguro em vigor a data de balanco.

Valores a receber de operacoes de seguro, mediadores e outras operacoes comerciais nao de
seguro

Tratam-se de saldos de curto prazo, motivo pelo qual o Conselho de Administracao da Companhia
considera que o valor de balanco em 31 de dezembro de 2020 nao difere materialmente do seu justo valor.

Os ativos e passivos financeiros da Companhia a data de 31 de dezembro de 2020 encontram-se valorizados
ao justo valor de nivel 2, com excecdo dos ativos detidos para negociacao, que estdo valorizados ao justo
valor de nivel 1.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragio
de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em institui¢cdes de crédito, razao pela qual o
Conselho de Administracdo da Companhia considera que o valor de balanco corresponde ao seu justo valor
em 31 de dezembro de 2020.

Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos do balanco

Nesta rubrica do balanco econémico estéo incluidos os acréscimos e diferimentos ativos. Face a sua
natureza de curto prazo, o Conselho de Administracdo considera que o valor de balan¢o em 31 de dezembro
de 2020 nio difere materialmente do seu justo valor.

Diferencas na valorimeteria de ativos entre IFRS e Solvéncia II

No quadro abaixo encontram-se detalhadas as rubricas cuja valorimetria em Solvéncia II difere da efetuada
em termos de IFRS:

(Montantes expressos em €)

31/12/2020
Demonstracoes
Classes de ativos Solvéncia I1 Financeiras Ajustamentos
Estatutarias
Ativos intangiveis - 185.133 (185.133)
Ativos por impostos diferidos 406.936 365.281 41.655
Recuperaveis de resseguro 28.194.466 31.870.876 (3.676.410)
Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 79

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



(Montantes expressos em €)

31/12/2019
Demonstracoes
Classes de ativos Solvéncia I1 Financeiras Ajustamentos
Estatutarias
Ativos intangiveis - 263.045 (263.045)
Ativos por impostos diferidos 792.831 733.646 792.831
Recuperaveis de resseguro 3.902.211 7.447.132 (3.544.920)

Os ativos intangiveis sdo desreconhecidos em Solvéncia II, em virtude de ndo poderem ser alienados e,
portanto, convertiveis em liquidez.

5.2 Passivo
Provisoes técnicas em base econémica
As provisoes técnicas de seguro direto estatutérias sao integralmente revertidas.

As provisoes técnicas de seguro direto em base econdmica sao mensuradas pela melhor estimativa dos
fluxos de caixa futuros, a qual se adiciona uma margem de risco.

A melhor estimativa corresponde ao valor esperado dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela sua
probabilidade de ocorréncia, tendo em conta o valor temporal do dinheiro, com base na estrutura temporal
das taxas de juro sem risco relevante, divulgada pela European Insurance and Occupational Pensions
Authority (“EIOPA”). O célculo da melhor estimativa é efetuado com base em informacgdes atuais e
crediveis e pressupostos realistas, utilizando métodos atuariais e estatisticos adequados, aplicaveis e
relevantes. A projecdo dos fluxos de caixa utilizada no calculo da melhor estimativa tem em conta todos os
fluxos de entrada e de saida necessérios para cumprir as responsabilidades de seguros na totalidade do
respetivo periodo de vigéncia. A melhor estimativa é calculada pelo seu valor bruto, sem deducgio dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacao de
riscos de seguros. Os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros sao calculados separadamente.

A margem de risco deve garantir que o valor das provisGes técnicas seja equivalente ao montante que as
empresas de seguros e de resseguros deveriam normalmente exigir para assumir e cumprir as
responsabilidades de seguros ou de resseguros (valor corrente). Caso as empresas de seguros e de
resseguros avaliem separadamente a melhor estimativa e a margem de risco, esta Gltima é calculada através
da determinacdo do custo da disponibilizacdo de um montante de fundos préprios elegiveis igual ao
requisito de capital de solvéncia necessario para assegurar o cumprimento das responsabilidades de
seguros ou de resseguros durante a totalidade do respetivo periodo de vigéncia. A taxa utilizada na
determinacao do custo da disponibilizacdo do montante de fundos proprios elegiveis, designada por taxa de
custo do capital, é igual para todas as empresas de seguros e de resseguros e € revista periodicamente. A
taxa de custo do capital utilizada deve ser igual a taxa adicional, acima da taxa de juro sem risco relevante,
que suportaria uma empresa de seguros ou de resseguros detentora de um montante de fundos proprios
elegiveis igual ao requisito de capital de solvéncia necessario para assegurar o cumprimento das
responsabilidades de seguros ou de resseguros durante a totalidade do periodo de vigéncia dessas
responsabilidades. A margem de risco € calculada de acordo com a férmula-padrao, incluida nos art.°s 37.°,
38.2 e 39.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35, da Comissao, de 10 de outubro de 2014.

Diferencas na valorimeteria das provisoes técnicas entre IFRS e Solvéncia I1

Nos quadros abaixo encontram-se detalhadas as diferencas entre as provisoes técnicas econémicas de
seguro direto e as estatutarias a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019:
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(Montantes expressos em €)

31/12/2020
.~ .. Demonstracoes
Provisoes técnicas de seguro A . . . .
. Solvéncia I1 Financeiras Ajustamentos
direto £ .
Estatutarias
Melhor estimativa 30.762.150
Margem de risco 1.336.978
32.099.128 41.684.465 (9.585.337)
31/12/2019
. o~ , . Demonstracoes
Provisoes técnicas de seguro A e . . .
. Solvéncia I1 Financeiras Ajustamentos
direto £
Estatutarias
Melhor estimativa 6.148.494
Margem de risco 359.077
6.507.570 12.768.762 (6.261.192)

As diferencas acima resultam da soma da melhor estimativa com a margem de risco e as provisoes técnicas
estatutarias as datas de 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Ativos e passivos por impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos
ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco em cada jurisdigao e que se espera virem a ser aplicadas quando os
ajustamentos fiscais reverterem.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas na
medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as referidas
diferengas. Adicionalmente, nao sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situagoes, incluindo questées de interpretacao da
legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis, com
excecao das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nio afetem quer o
lucro contabilistico, quer o fiscal.

Existem reconhecidos no balango estatutario a data de 31 de dezembro de 2020, ativos por impostos
diferidos no montante de €365.281 (31 de dezembro de 2019: €733.646), calculados tendo por base as taxas
de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango em cada jurisdicdo e que se espera
virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais se reverterem. Os impostos diferidos ativos foram
reconhecidos uma vez que é expectavel que existam, no futuro, lucros tributaveis capazes de absorver as
referidas diferencas temporarias.

Conforme j referido, a mensuracao constante nas demonstracoes financeiras estatutarias, as quais foram
preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) endossadas pela
Unido Europeia, foi em grande medida considerada para efeitos de balango econémico. No entanto, as IFRS
prevéem outras bases de mensuracao, para além do justo valor. Ajustamentos de valorimetria aos ativos e
passivos sao efetuados para efeitos de balango econdémico sempre e quando a Companhia considere que a
mensuracao estatutaria nao reflete o justo valor, reconhecendo-se, em simultaneo, quando aplicavel, o
correspondente ativo ou passivo por imposto diferido.

Nos quadros abaixo, encontra-se a explicacdo para a diferenca nos saldos de impostos diferidos relevados
no balango econémico e no balango estatutario as datas de 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Abarca — Companhia de Seguros, S.A. 81

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Ajustamentos IDA/(IDP) Ajustamentos IDA/(IDP)
Ativos por impostos diferidos estatutérios 365.281 733.646
Passivos por impostos diferidos estatutarios (14.133) (231.691)
Ajustamentos
(i) Ativos intangiveis (185.133) 41.655 (263.045) 59.185
(ii) Recuperéaveis de resseguro (3.676.410) 827.192 (3.544.920) 797.607
(iii) Provisdes técnicas de seguro direto (9.585.337) (2.156.701) (6.261.192) (1.408.768)
Ativos por impostos diferidos em Solvéncia IT 406.936 792.831
Passivos por impostos diferidos em Solvéncia II (1.343.642) (842.852)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, compensou-se o imposto diferido ativo do ajustamento dos
recuperaveis de resseguro com o imposto diferido passivo do ajustamento das provisées técnicas, em
virtude da Companhia ter um direito legalmente executavel para compensar as quantias reconhecidas
numa base liquida e simultanea.

Valores a pagar de operacoes de seguro, mediadores, operacoes de resseguro e outras
operacoes comerciais nao de seguros

Tratam-se de saldos de curto prazo, motivo pelo qual o Conselho de Administracdo da Companhia considera
que o valor de balanco em 31 de dezembro de 2020 nao difere materialmente do seu justo valor.

Os passivos financeiros da Companhia encontram-se valorizados ao justo valor de nivel 2.
Outros passivos nao incluidos noutros elementos do balanco

Nesta rubrica do balanco econémico estao incluidos os acréscimos e diferimentos passivos e os passivos por
impostos correntes.

Os impostos correntes sdo os que se estimam pagar com base no resultado tributavel, apurado de acordo
com as regras fiscais em vigor, utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em
cada jurisdicao.

Tanto em relacdo aos acréscimos e diferimentos passivos como em relacao ao passivo por impostos
correntes, face a sua exigibilidade no curto prazo, considerou-se que o valor constante das demonstracoes
financeiras estatutarias ¢ um bom indicador do justo valor a data de 31 de dezembro de 2020.

Outras diferencas entre a avaliacao de passivos financeiros para efeitos de solvéncia e de
demonstracoes financeiras

Nao existem diferencas de valorimetria entre IFRS e Solvéncia II, no que aos passivos financeiros diz
respeito.

N3ao ha, assim, diferencas entre a avaliacdo dos passivos da Abarca Seguros para efeitos de solvéncia e de
demonstragoes financeiras, a excecao das provisoes técnicas de seguro direto referidas acima.
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5.3 Quadros-resumo dos valores de ativos e passivos em demonstrac¢ées financeiras cuja

valorizacao é diferente em Solvéncia II

(Montantes expressos em €)

31/12/2020
Demonstracoes
Ativos Solvéncia II Financeiras Diferenca
Estatutarias
Ativos intangiveis - 185 133 (185 133)
Recuperaveis de resseguro 28 194 466 31 870 876 (3 676 410)
Ativos por impostos diferidos 406 936 365 281 41 655
(3 819 888)
Demonstracoes
Passivos Solvéncia IT Financeiras Diferenca
Estatutarias
Provisoes técnicas de seguro direto 32 099 128 41 684 465 (9585 337)
Passivos por impostos diferidos 1343 642 14133 1329 508
(8 255 828)
31/12/2019
Demonstracoes
Ativos Solvéncia IT Financeiras Diferenca
Estatutarias
Ativos intangiveis - 263.045 (263.045)
Recuperaveis de resseguro 3.902.211 7.447.132 (3-544.920)
Ativos por impostos diferidos 792.831 733.646 59.185
(3.748.780)
Demonstracoes
Passivos Solvéncia I1 Financeiras Diferenca
Estatutarias
Provisoes técnicas de seguro direto 6.507.570 12.768.762 (6.261.192)
Passivos por impostos diferidos (842.852) (231.691) (611.161)
(6.872.353)

5.4 Matching de ativos e passivos

Carteira de investimentos

A data de 31 de dezembro de 2020, os investimentos da Companhia eram largamente constituidos por

disponibilidades a vista em institui¢des de crédito.

Analise exploratoria

A politica de investimentos da Companhia privilegia os principios de prudéncia e seguranca, tendo como
preocupacgio-base a preservacgao do valor do investimento, mais do que a sua rentabilidade, ditando o
investimento em ativos com risco de crédito diminuto e que permitam uma liquidez imediata.

A politica de investimentos aprovada pelo Conselho de Administragao estatui que os investimentos da
Companhia dever-se-ao revestir de elevada qualidade crediticia e liquidez maxima, tendo a Companhia que
salvaguardar um minimo de 35% dos requisitos de capital em tesouraria de disponibilidade imediata,
podendo investir o restante em titulos de divida pablica de paises da Unido Europeia.
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Desde a constituigdo da Companhia até a data, a larga maioria dos investimentos da Companhia
encontram-se investidos em depdsitos a ordem, junto de instituices de crédito portuguesas e espanholas,
todas com elevada notacao de rating.

Foram analisadas as responsabilidades técnicas da Companhia relativamente a sua incerteza
(estatisticamente poderao ser declarados sinistros suscetiveis de originarem pagamentos elevados ou acima
do seu valor esperado, i.e. da sua melhor estimativa), duracéo e natureza a data de 31 de dezembro de 2020.

O Conselho de Administracao entende que a atual politica de investimentos é adequada face a incerteza,
duragao e natureza das responsabilidades técnicas da Companhia a essa data.

A moeda funcional da Companhia é o Euro. A quase totalidade dos contratos (quer em termos de prémios
brutos emitidos, quer em termos de capitais seguros) encontra-se denominada em Euros. A totalidade dos
investimentos da Companhia encontra-se, igualmente, denominado em Euros.

A Companhia satisfaz os critérios de investimentos impostos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes.

Restricoes de investimento

Em estrita observancia da Diretiva de Solvéncia II, a Companhia adotou os seguintes principios relativos a
gestao dos seus investimentos:

)] A Companhia investe a totalidade dos seus ativos segundo o principio do gestor prudente;

(i) A Companhia investe unicamente em instrumentos, cujos riscos possa adequadamente
identificar, mensurar, monitorizar, gerir, controlar e comunicar, e que possam ser tidos em
conta de forma adequada na avaliacao das suas necessidades globais de solvéncia;

(iii) Todos os ativos da Companhia, nomeadamente os que cobrem o requisito de capital minimo e
o requisito de capital de solvéncia, devem ser investidos de forma a assegurar a seguranca, a
qualidade, a liquidez e a rentabilidade da carteira na sua globalidade;

(iv) Alocalizacao dos ativos deve ser de molde a assegurar a sua disponibilidade;

(%] Os ativos representativos das provisoes técnicas devem ser investidos de forma adequada a
natureza e a duracao das responsabilidades de seguros, bem como no melhor interesse dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios, tendo em conta os objetivos divulgados;

(vi) Os ativos representativos das provisoes técnicas constituem um patrimonio especial que
garante os créditos emergentes dos contratos de seguro, ndo podendo ser penhorados ou
arrestados, salvo para pagamento desses créditos. Na circunstancia, em caso algum, a
Companhia oferecera a terceiros, para garantia, esses investimentos, qualquer que seja a forma
juridica a assumir por essa garantia.

O Conselho de Administracao é da opinido que a Companhia satisfaz os critérios de investimentos acima
vertidos e demais requisitos impostos legalmente ou pela ASF a data de 31 de dezembro de 2020.

Conforme referido anteriormente, os investimentos da Companhia eram constituidos, na sua quase
totalidade, por disponibilidades a vista em institui¢6es de crédito espanholas e portuguesas, de elevada
qualidade crediticia, a data de 31 de dezembro de 2020.

Finalmente, a Companhia procede a diversificacao dos seus depo6sitos a ordem por diversas instituigoes de
crédito, todas com elevada qualidade crediticia, com o objetivo de mitigar o risco de concentracao,
minimizando, desta forma, a probabilidade de perdas por incumprimento pelas contrapartes.

5.5 Ajustamento compensatorio referido no art.? 77.°-B da Diretiva 2009/138/CE

A Abarca Seguros nao utiliza o ajustamento compensatorio referido no art.° 77.°-B da Diretiva
2009/138/CE.
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5.6 Ajustamento de volatilidade referido no art.? 77.°-D da Diretiva 2009/138/CE

A Abarca Seguros nao utiliza o ajustamento de volatilidade referido no art.® 77.°2-D da Diretiva
2009/138/CE.

5.7 Estrutura temporal das taxas de juro sem risco transitoéria referida no art.® 308.°-C
da Diretiva 2009/138/CE

A Abarca Seguros nao aplica a estrutura temporal das taxas de juro sem risco transitoria referida no art.®
308.°2-C da Diretiva 2009/138/CE porque se trata de uma medida transitéria que pode apenas ser aplicada
a responsabilidades do segmento vida existentes em carteira a data da transicao (1 de janeiro de 2016).

5.8 Deducao transitoria referida no art.° 308.°-D da Diretiva 2009/138/CE

A Abarca Seguros nao aplica a deducao transitéria referida no art.® 308.°-D da Diretiva 2009/138/CE,
apenas aplicavel, por regra, ao ramo vida, em virtude de este envolver responsabilidades de longo prazo, o
que nao acontece na Abarca Seguros, que apenas explora o ramo de seguros de caucao.

5.9 Montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico

A data de 31 de dezembro de 2020, existem montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nao
existindo, contudo, quaisquer montantes recuperaveis de entidades com objeto especifico.

Os montantes recuperaveis de contratos de resseguro correspondem as provisoes técnicas de resseguro
cedido, ascendendo estas em 31 de dezembro de 2020 ao montante de €28.194.466 e €31.870.876, numa
base econdmica e estatutéria, respetivamente (31 de dezembro de 2019: €3.902.211 e €7.447.132, numa
base econémica e estatutaria, respetivamente).

5.10 Alteracoes materiais nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das provisoes
técnicas em comparacao com o periodo abrangido pelo relatério anterior

Nao ocorreram alteracGes materiais nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das provisoes
técnicas a data de 31 de dezembro de 2020, face aos considerados no céalculo por referéncia a data de 31 de
dezembro de 2019.

5.11 Conformidade, adequacio e suficiéncia dos prémios

Dada a existéncia de apenas quinze sinistros desde a constitui¢do da Companhia, dos quais sete ja se
encontram regularizados e encerrados a data de 31 de dezembro de 2020, conclui-se pela inexisténcia de
significancia da série cronologica, ndo sendo, portanto, possivel efetuar qualquer inferéncia estatistica.
Estas analises estatisticas somente serao possiveis quando a lei dos grandes nameros se verificar.

5.12 Analise financeira dinimica

No ambito do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA) efetuado pela Companhia
relativamente ao ano de 2020, a Companhia conhece o impacto da implementacao da estratégia para o
triénio 2021/23 na sua posicao de capital, esperando manter os racios de solvéncia em linha com a politica
de gestdo de capital e, portanto, claramente acima do minimo regulamentar.

Adicionalmente, ainda resultante do exercicio ORSA, o facto da Companhia ter identificado alguns riscos,
cujo impacto analisou, no ambito do seu programa de andlise de cenarios, stress tests e reverse stress tests
e, com base nos resultados obtidos, entendeu nao se justificar a defini¢gdo de acdes de gestdo a executar,
uma vez que, de todas as situacoes objeto de simulacao, resultaria uma margem de solvéncia acima do
minimo regulamentar ao longo dos trés anos projetados. A inica excegao verifica-se ao nivel do risco
catastroéfico, conquanto o cenario simulado seja extremamente improvavel de ocorrer.

5.13 Eventuais informacoes adicionais relativas a avaliacdo dos elementos do ativo e do
passivo para efeitos de solvéncia

Nao existem quaisquer informacoes adicionais, consideradas relevantes, a reportar.
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6. GESTAO DO CAPITAL
6.1 Fundos proprios

O apuramento do requisito de capital de solvéncia (“SCR” na sigla inglesa, que envolvendo um célculo
sofisticado, integra todos os riscos quantificiveis a que a Companhia de seguros se encontra exposta), do
requisito minimo de capital (“MCR” na sigla inglesa, que representa o nivel de fundos proprios abaixo do
qual o risco de insolvéncia é considerado excessivo) e dos fundos proprios elegiveis para os cobrir é feito
com base na formula-padrao definida em sede de Solvéncia II.

Em sede de Solvéncia II pretende-se que o requisito de capital de solvéncia (SCR) seja correspondente ao
valor em risco (Value-at-Risk — VaR) dos fundos proprios de base, com um nivel de confianca de 99,5%,
para o horizonte temporal de um ano.

Ao nivel dos requisitos de capital regulamentar, existe uma monitorizacdo muito regular (no minimo,
trimestral) do cumprimento dos requisitos de capital regulamentar (SCR), bem como do requisito de capital
minimo (MCR), tendo igualmente em consideracdo que os fundos proprios sao sensiveis as flutuacoes de
valor dos ativos e passivos, o que tem impactos diretos na gestao de ativos/passivos da Companhia.

O Conselho de Administracdo tem procurado dotar a Abarca Seguros com um nivel de capital adequado a
evolucdo do seu negdcio e que lhe assegure indicadores de solvéncia satisfatorios e compativeis com as
recomendacoes prudenciais.

6.2 Adequacio de capitais em sede de demonstrac¢oes financeiras estatutarias

Capital social

A data de 31 de dezembro de 2019, o capital social da Abarca Seguros encontrava-se representado por
10.150 ac6es com o valor nominal unitario de €1.000, as quais se encontravam totalmente subscritas e
realizadas pelo acionista Ginico, a sociedade Grupo Azuaga Morales, S.L..

A data de 31 de dezembro de 2020, em resultado da fusdo por incorporacio transfronteirica levada a cabo
em 2020, onde a Abarca — Companhia de Seguros, S.A. (sociedade incorporante) incorporou, por fusao
transfronteirica por incorporacio, a sociedade comercial de direito espanhol Grupo Azuaga Morales, S.L.
(sociedade incorporada), o capital da Abarca Seguros passou a estar representado por 10.150.000 acoes
com valor nominal unitario de €1, as quais se encontravam totalmente subscritas e realizadas pelos
accionistas, pessoas individuais, que anteriormente detinham o Grupo Azuaga Morales, S.L..

Resultado liquido do exercicio e capitais proprios

(Montantes expressos em €)

2020 2019
Resultado técnico (70.460) 450.039
Resultado nao técnico 780.123 567.470
Resultado antes de impostos 709.663 1.017.509
Imposto sobre os rendimentos (279.672) 112.224
Resultado liquido do exercicio 429.991 1.129.733

31/12/2020 31/12/2019
Capital 10.150.000 10.150.000
Outras reservas 116.618 -
Resultados transitados (1.456.256) (2.473.017)
Resultado liquido do exercicio 429.991 1.129.733
Total capitais proprios 9.240.352 8.806.716
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6.3 Adequacio de capital em sede de Solvéncia IT

“Fundos proprios” sdo os recursos financeiros disponiveis na Companhia para criar novo negocio e para
permitir absorver perdas inesperadas, sendo constituidos pelos “fundos proprios de base” (itens refletidos
no balanco econémico) e pelos “fundos préprios complementares” (itens extrapatrimoniais).

Os “fundos proprios de base” compreendem:
1) O excesso de ativos (econdémicos) sobre passivos (econdmicos); e

(i) Eventuais passivos subordinados, que possam ser utilizados para honrar os compromissos com
os tomadores e beneficiarios de seguros, nomeadamente na eventualidade de liquidagao da
Companhia (o mutuante sé tera direito ao reembolso do empréstimo, ap6s o cumprimento
integral das responsabilidades com os tomadores e beneficiarios de seguros).

Entende-se por “fundos proprios complementares”, os compromissos a que a Companhia pode recorrer,
sob determinadas circunstancias, para aumentar a sua capacidade de absorcao de perdas (por exemplo,
capital social ndo realizado, letras de crédito, garantias e quaisquer outros compromissos legalmente
vinculativos na posse da Companhia), cuja avaliac@o, inclusao e periodo elegivel esta sujeita a autorizagao
prévia da ASF. A aprovacao de cada um dos elementos dos fundos proprios complementares pela ASF é
baseada na avaliagdo dos seguintes elementos: (i) A medida em que as contrapartes em causa tém
capacidade para cumprir as suas obrigacoes e estao dispostas a fazé-lo; (ii) A possibilidade de recuperacao
dos fundos, atendendo a forma juridica do elemento e a eventuais condi¢Oes suscetiveis de impedir a sua
realizacdo ou mobilizagao; e (iii) As informacoes existentes sobre o resultado de realizagbes ou mobilizacoes
de fundos proprios complementares solicitadas anteriormente pelas empresas de seguros e resseguros, na
medida em que essas informacgdes possam ser utilizadas de modo fidvel para prever o resultado de
realiza¢Ges ou mobilizagoes futuras.

Todos os itens que integram os fundos proprios (de base e complementares) sao classificados em trés
niveis, consoante a sua qualidade e capacidade de absor¢ao de perdas, sendo que no nivel 1 sdo classificados
os itens com maior qualidade e maior capacidade de absorcao de perdas. Este processo é comumente
denominado de “tierizagdo”.

Fundos proéprios de base

Excesso de ativos sobre passivos

O excesso de ativos sobre passivos é dado pela diferenca entre o total de ativos econdémicos e o total de
passivos econémicos.

v Capital social (Nivel 1)

A proposito do capital social remete-se para o exposto a propdsito do ponto 6.2 “Adequacao de capitais em
sede de demonstracgoes financeiras” do presente documento.

v" Reserva de reconciliacao (Nivel 1)

A reserva de reconciliacdo é dada pelo excesso de ativos sobre passivos, deduzido dos restantes itens
elencados neste grupo: (i) Das a¢0Oes proprias; (ii) Dos dividendos e distribui¢oes esperadas; (iii) Dos
fundos proprios de base; (iv) Dos fundos proprios restritos que excedem o SCR nocional de ring-fenced
funds e matching adjustment portfolios; e (v) Das parcelas relevantes das participacoes em instituigoes de
crédito e financeiras.
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(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019

Excesso de ativos sobre passivos 13.676.293 10.707.967

AcOes proprias - -

Dividendos e distribuicdes esperadas

Outros fundos proprios de base 10.150.000 10.150.000
Fundos proéprios restritos que excedem o SCR Nacional

de ring-fenced funds e matching adjustment portofolios - -
Parcelas relevantes das participaces em instituicoes de

crédito e financeiras - -

Reserva de reconciliacao 3.526.293 557.967

O valor da reserva de reconciliacao foi, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, correspondente a €3.526.293 e

€557.967, respetivamente.

v’ Ativos por impostos diferidos (Nivel 3)

Os impostos diferidos sao calculados sobre os ajustamentos fiscais entre o justo valor de ativos e passivos e
a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data do
balanco econémico em cada jurisdigdo e que se espera virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais

reverterem.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas na
medida em que seja expetavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as referidas
diferencas. Adicionalmente, ndo sio registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situagoes, incluindo questdes de interpretacao da

legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis, com
excecao das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nio afetem quer o

lucro contabilistico, quer o fiscal.

O valor registado relativamente a ativos por impostos diferidos, liquido de passivos por impostos diferidos,

foi nulo, a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Total dos fundos préprios de base apds ajustamentos

O total dos fundos proprios de base apds ajustamentos é dado pela soma de fundos proprios de base:

(i) Deduzido dos fundos proprios, que constando das demonstracoes financeiras estatutarias, ndo sejam
representados pela reserva de reconciliagdo e nao preencham os critérios que permitam a sua classificacao
como fundos proprios no dmbito de Solvéncia II; (ii) Das dedugdes nao incluidas na reserva de

reconciliacdo; e (iii) Acrescido dos ativos por impostos diferidos.

(Montantes expressos em €)

31/12/2020

31/12/2019

Fundos proprios de base

13.676.293

10.707.967

Fundos proprios, que constando das demonstracoes

financeiras estatutérias, nao sejam representados pela reserva de
reconciliacao e ndo preencham os critérios que permitam

a sua classifica¢do como fundos proprios no ambito de Solvéncia IT

DeducGes nao incluidas na reserva de reconciliagdo

Ativos por impostos diferidos

Fundos proéprios de base ap6s ajustamentos
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Os fundos proprios de base ap6s ajustamentos foi, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, correspondente a
€13.676.293 e €10.707.967, respetivamente.

Fundos proprios complementares

A Abarca Seguros nao dispoe de fundos proprios complementares em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Total de fundos préprios disponiveis para cobrir o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de

capital minimo (MCR)

O total de fundos proprios disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) a data de 31 de
dezembro de 2020 e 2019 é correspondente ao total dos fundos proprios de base apds ajustamentos a essas
datas.

Tendo em consideragdo o exposto, chegam-se aos seguintes totais de fundos proprios disponiveis em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, os quais coincidem com os fundos proprios elegiveis a essas datas:

@) Para cobrir o requisito de capital de solvéncia (SCR)

(Montantes expressos em €)

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
31/12/2020 13.676.293 —| -| 13.676.293

31/12/2019 10.707.967 10.707.967
Os fundos proprios disponiveis/elegiveis para cobrir o requisito de capital de solvéncia (SCR) eram, a data
de 31 de dezembro de 2020 e 2019, correspondentes a €13.676.293 e €10.707.967, respetivamente.

(i1) Para cobrir o requisito de capital minimo (MCR)

(Montantes expressos em €)

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Total
31/12/2020 13.676.293 —| -[ 13.676.293

31/12/2019 10.707.967 10.707.967
Os fundos proprios disponiveis/elegiveis para cobrir o requisito de capital minimo (MCR) eram, a data de
31 de dezembro de 2020 e 2019, correspondentes a €13.676.293 e €10.707.967, respetivamente.

Total dos fundos préprios elegiveis para cobrir o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de

capital minimo (MCR)

Sao colocados limites prudenciais para garantir a qualidade minima dos fundos proprios. Assim:

v Para efeitos da cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR):

(1) Nivel 1 — sujeito a minimo de 50% do SCR;
(i) Nivel 3 — sujeito a maximo de 15% do SCR;
(iii) Soma dos fundos proprios de base classificados em nivel 2 e 3, sujeito ao maximo

de 50% do SCR.
v Para efeitos de cobertura do requisito de capital minimo (MCR):
6))] Apenas sio elegiveis os fundos proprios de base classificados nos niveis 1 e 2;
(i1) Nivel 1 — sujeito ao minimo de 80% do MCR,;

(iii) Nivel 2 — sujeito ao maximo de 20% do MCR;
(iv) A componente nivel 1 restrito, ndo pode representar mais de 20% do total do nivel
1.

A Companhia encontra-se a cumprir com os limites estabelecidos.
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Evolucao prevista dos fundos proprios

As estimativas apontam que o lucro esperado resultante da producao futura contribua para o aumento dos

fundos proprios da Companhia.

Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Os requisitos de capital de solvéncia da Companhia, discriminados por médulo de risco, a data de 31 de

dezembro de 2020 e 2019, sdo como segue:

(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Risco de prémios e de provisoes de seguros nao vida 3.854.193 1.669.720
Risco catastrofico de seguros nao vida 3.578.341 2.001.320
Risco de descontinuidade de seguros nio vida - -
Efeito de diversificacio (1.554.172) (761.733)
Risco especifico de seguros nio vida 5.878.361 2.909.308
Risco de taxa de juro - -
Risco acionista 644.400 2.611
Risco imobilirio 17.777 26.376
Risco de spread 435.528 -
Risco de concentracao - -
Risco cambial - -
Efeito de diversificacao (72.445) (600)
Risco de mercado 1.025.260 28.387
Risco de incumprimento pela contraparte 3.140.429 2.651.357
Efeito de diversificacio (1.764.409) (763.380)
Risco de ativos intangiveis - -
Requisito de capital de solvéncia de base 8.279.642 4.825.672
Risco operacional 022.865 547.238
Ajustamento para a capacidade de absorcdo de perd (1.932.526) (1.128.311)
Requisito de capital de solvéncia (SCR) 7.269.980 4.244.598
Requisito de capital minimo (MCR) 3.700.000 3.700.000

A Abarca Seguros calcula o requisito de capital minimo com base nas regras e formulas de célculo definidas

em sede de Solvéncia II.

A Companhia nao utiliza calculos simplificados nem parametros especificos, nos termos do n.° 7 do art.°

104.° da Diretiva de Solvéncia II.

Os racios de cobertura do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo da Abarca

Seguros a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 eram como segue:
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(Montantes expressos em €)

31/12/2020 31/12/2019
Total de fundos préprios elegiveis para cobrir o SCR 13.676.293 10.707.967
Total de fundos préprios elegiveis para cobrir o MCR 13.676.293 10.707.967
SCR 7.269.980 4.244.598
MCR 3.700.000 3.700.000
Racio de cobertura do SCR 188,12% 252,27%
Racio de cobertura do MCR 369,63% 289,40%

Se a Companhia nao tivesse utilizado a capacidade de absor¢ao dos impostos diferidos, o seu racio de
solvéncia (SCR) a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 situar-se-ia em 148,61% e 199,30%,
respetivamente.

A evolucao do racio é fundamentalmente explicada pela evolugao dos seus componentes, nomeadamente, o
aumento em 2020 do requisito de capital de solvéncia do mo6dulo de risco especifico de seguro nao-vida, do
requisito de capital de solvéncia do risco de mercado e do requisito de capital de solvéncia do risco de
incumprimento de contraparte em €2.969.053, €996.874 e €489.072, respetivamente.

Utilizacido do submaddulo de risco acionista baseado na duracio para calcular o requisito do
capital de solvéncia

O submoédulo do risco acionista esta a ser utilizado apenas para calcular o requisito de capital de solvéncia
dos ativos fixos tangiveis, ja que estes ativos nao estdo incluidos em qualquer outro submddulo de risco.

Diferencas entre a féormula-padriao e qualquer modelo interno utilizado

A Abarca Seguros utiliza a formula-padrao, nao utilizando qualquer modelo interno para calculo do
requisito do capital de solvéncia.

Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito de capital de
solvéncia

A Abarca Seguros cumpre o requisito de capital minimo e o requisito de capital de solvéncia, tendo sido
apurados, a 31 de dezembro de 2020, os seguintes racios:

o Racio de cobertura do MCR: 369,63% (31 de dezembro de 2019: 289,40%);
o RAcio de cobertura do SCR: 188,12% (31 de dezembro de 2019: 252,27%).

Eventuais informacoes adicionais
Nao existem quaisquer informacdes adicionais a reportar, que sejam consideradas relevantes.
Eventos subsequentes

Nao foram identificados eventos subsequentes, que impliquem ajustamentos ou divulgacGes adicionais a
infomacgao de indole financeira e estatistica apresentada.

KK K%K
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Lisboa, 8 de abril de 2021

KK K%K

Abarca — Companhia de Seguros, S.A.

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020



ANEXOS

S.02.01.01 - Balango

S.05.01.01 - NVprémios, sinistros e encargos
S.05.02.01 - NV paises

S.17.01.01 - PT NVida

S.19.01.01 - Triang NV

S.23.01.01 - Fundos pp

S.25.01.01 - SCR

S.28.01.01- MCR_NV_V
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Balanco (Ativo) — S.02.01.01

Assets

Goodwill

Deferred acquisition costs

Intangible assets

Deferred tax assets

Solvency Il value

Statutory accounts value

Pension benefit surplus

Property, plant & equipment held for own use

Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts)

Property (other than for own use)

Holdings in related undertakings, including participations

Equities

Equities - listed

Equities - unlisted

Bonds

Government Bonds

Corporate Bonds

Structured notes

Collateralised securities

Collective Investments Undertakings

Derivatives

Deposits other than cash equivalents

Other investments

Assets held for index-linked and unit-linked contracts

Loans and mortgages

Loans on policies

0,00 185 132,61

406 936,05 365 281,21
524 517,46 524 517,46
4901 861,26, 4901 861,26
0,00 0,00

0,00 0,00

4901 861,26, 4901 861,26
0,00 0,00

Loans and mortgages to individuals

Other loans and mortgages

Reinsurance recoverables from:

Non-life and health similar to non-life

28 194 466,11

31 870 875,99

Non-life excluding health

28 194 466,11

31 870 875,99

Health similar to non-life

28 194 466,11

31 870 875,99

Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked

Health similar to life

Life excluding health and index-linked and unit-linked

Life index-linked and unit-linked

Deposits to cedants

Insurance and intermediaries receivables

Reinsurance receivables

Receivables (trade, not insurance)

Own shares (held directly)

0,00 0,00
1048 164,69 1048 164,69
137 076,11 137 076,11

Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in

Cash and cash equivalents

Any other assets, not elsewhere shown

20 109 140,77

20 109 140,77

Total assets

1374 682,81

1374 682,81
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Balanco (Passivo) — S.02.01.01

Liabilities

Technical provisions — non-life 32 099 128,34 41 684 464,86

32099 128,34

Technical provisions — non-life (excluding health) 41 684 464,86

Technical provisions calculated as a whole 0,00

Best Estimate 30 762 150,12

1336 978,22

Risk margin

Technical provisions - health (similar to non-life) 0,00

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked)

Technical provisions - health (similar to life)

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions — life (excluding health and index-linked and unit-linked)

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions — index-linked and unit-linked

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Other technical provisions

Contingent liabilities

Provisions other than technical provisions

Pension benefit obligations

Deposits from reinsurers

Deferred tax liabilities 1343 641,77

14 133,28

Derivatives

Debts owed to credit institutions

Financial liabilities other than debts owed to credit institutions 453 408,93 453 408,93
Insurance & intermediaries payables 6935 198,89 6935 198,89
Reinsurance payables 1575 625,58 1575 625,58
Payables (trade, not insurance) 58 372,14 58 372,14
Subordinated liabilities 0,00 0,00|
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds
Subordinated liabilities in Basic Own Funds
Any other liabilities, not elsewhere shown 555 177,03 555 177,03
Total liabilities 43 020 552,68 51 276 380,71
Excess of assets over liabilities 13 676 292,58 9240 352,20,
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NVprémios, sinistros e encargos — S.05.01.01

Premiums written

Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net

Premiums earned

Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Claims incurred
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non- proportional reinsurance accepted
Reinsurers'share
Net
Expenses incurred
Administrative expenses
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Investment management expenses
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Claims management expenses
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Acquisition expenses
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Overhead expenses
Gross - Direct Business
Gross - Proportional reinsurance accepted
Gross - Non-proportional reinsurance accepted
Reinsurers' share
Net
Other expenses
Total expenses
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Cred|t-and suretyship Total
insurance

17 994 259,73 17 994 259,73
5 949,38 5 949,38
11721 879,98 11721 879,98
6278 329,13 6278 329,13
17 370 641,52 17 370 641,52
5949,38 5949,38
11619 862,20 11619 862,20
5756 728,70 5756 728,70
27 339 398,51 27 339 398,51
2 379,75 2 379,75
23 648 288,64 23 648 288,64
3693 489,62 3693 489,62
1279 382,23 1279 382,23
1279 382,23 1279 382,23
948 746,74 948 746,74
943 865,73 943 865,73
943 865,73 943 865,73
186 360,79 186 360,79
186 360,79 186 360,79
3823 626,42 3823 626,42
4005 106,20 4 005 106,20
-181 479,78 -181 479,78
948 746,74




NV paises — S.05.02.01

Country (by amount | Country (by amount )
of gross premiums | of gross premiums Total fortop 5 countries and
Home country written) written) home country. (by am?unt of
ES T gross premiums written)
Premiums written
Gross - Direct Business 3201 043,35 14 369 712,34 423 504,04 17 994 259,73
Gross - Proportional reinsurance accepted 5949,38 5949,38
Gross - Non-proportional reinsurance accepted 0,00
Reinsurers' share 2200 355,44 9 140 569,11 380 955,43 11721 879,98
Net 1 006 637,29 5229 143,23 42 548,61 6278 329,13
Premiums earned
Gross - Direct Business 1732 336,88 15207 067,24 431 237,40 17 370 641,52
Gross - Proportional reinsurance accepted 5949,38 5949,38
Gross - Non-proportional reinsurance accepted 0,00
Reinsurers' share 1024 862,42 10171 450,09 423 549,69 11619 862,20
Net 71342384 5035617,15 7687,71 5756 728,70
Claims incurred
Gross - Direct Business 1646 613,17 25515905,73 176 879,61 27 339 398,51
Gross - Proportional reinsurance accepted 2379,75 2379,75
Gross - Non-proportional reinsurance accepted 0,00
Reinsurers' share 1160 769,49 22318 099,27 169 419,88 23648 288,64
Net 488 223,43 3197 806,46 7459,73 3693 489,62
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business 227 940,10 1021341,17 30 100,96 1279382,23
Gross - Proportional reinsurance accepted 0,00
Gross - Non-proportional reinsurance accepted 0,00
Reinsurers' share 0,00
Net 227 940,10 1021341,17 30 100,96 1279382,23
Expenses incurred 169 032,70 757 392,19 22 321,86 948 746,74
Other expenses
Total expenses 948 746,74
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PT NVida — S.17.01.01

Credlti:::r:::tyshlp Total Non-Life obligation
Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
Best estimate
Premium provisions
Gross - Total 4162 634,67 4162 634,67,
Gross - direct business 4162 634,67 4162 634,67
Gross - accepted proportional reinsurance business 0,00
Gross - accepted non-proportional reinsurance business 0,00
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re before the adjustment for
expected losses due to counterparty default SResi02.22 SRea012.22
Recoverables from reinsurance (except SPV and Finite Reinsurance) before
adjustment for expected losses 3463072,22 e aiaia
Recoverables from SPV before adjustment for expected losses 0,00
Recoverables from Finite Reinsurance before adjustment for expected losses 0,00
‘el':::cizol\;i;aelllzzfz rce;:;t:::;:zsg;/fzzﬂ Finite Re after the adjustment for 3461 380,28 3461 380,28
Net Best Estimate of Premium Provisions 701 254,39 701 254,39
Claims provisions
Gross - Total 26 599 515,45 26 599 515,45
Gross - direct business 26 599 515,45 26 599 515,45
Gross - accepted proportional reinsurance business 0,00
Gross - accepted non-proportional reinsurance business 0,00
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re before the adjustment for
expected losses due to counterparty default 2474517548 2474517548
Recoverables from reinsurance (except SPV and Finite Reinsurance) before
adjustment for expected losses 2474517548 2474517548
Recoverables from SPV before adjustment for expected losses 0,00
Recoverables from Finite Reinsurance before adjustment for expected losses 0,00
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the adjustment for
expected losses due to counterparty default 24733 085,83 24733 085,83
Net Best Estimate of Claims Provisions 1866 429,61 1866 429,61
Total Best estimate - gross 30 762 150,12 30 762 150,12
Total Best estimate - net 2 567 684,01 2 567 684,01
Risk margin 1336 978,22 1336 978,22
Amount of the transitional on Technical Provisions
TP as a whole 0,00
Best estimate 0,00
Risk margin 0,00
Technical provisions - total
Technical provisions - total 32099 128,34 32 099 128,34
Recoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after the adjustment for expected
losses due to counterparty default - total i i
Technical provisions minus recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re- total 3904 662,23 3904 662,23
Line of Business: further segmentation (Homogeneous Risk Groups)
Premium provisions - Total number of homogeneous risk groups 1
Claims provisions - Total number of homogeneous risk groups 1
Cash-flows of the Best estimate of Premium Provisions (Gross)
Cash out-flows
Future benefits and claims RO37 3499 719,02 3499 719,02
Future expenses and other cash-out flows R0380 662 915,65 662 915,65
Cash in-flows
Future premiums R0O390 0,00
Other cash-in flows (incl. Recoverable from salvages and subrogations) R0400 0,00
Cash-flows of the Best estimate of Claims Provisions (Gross)
Cash out-flows
Future benefits and claims R0410 26 599 515,45 26 599 515,45
Future expenses and other cash-out flows R0420 0,00
Cash in-flows
Future premiums R0430 0,00
Other cash-in flows (incl. Recoverable from salvages and subrogations) R0440 0,00
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Triang NV — S.19.01.01
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Fundos pp — S.23.01.01

Basic own funds before deduction for participations in other financial sector as
foreseen in article 68 of Delegated Regulation 2015/35
Ordinary share capital (gross of own shares)

Tier 1 - unrestricted

10 150 000,00 10 150 000,00

Reconciliation reserve

3526 292,58 3526 292,58

Total basic own funds after deductions

13 676 292,58 13 676 292,58

Total ancillary own funds

Available and eligible own funds

Total available own funds to meet the SCR

0,00

13676 292,58 13 676 292,58

Total available own funds to meet the MCR

Total eligible own funds to meet the SCR

Total eligible own funds to meet the MCR

13 676 292,58 13 676 292,58
13 676 292,58 13 676 292,58
13 676 292,58 13 676 292,58

SCR

7 269 979,76

MCR

3700 000,00

Ratio of Eligible own funds to SCR

1,8812

Ratio of Eligible own funds to MCR

3,6963

Reconciliation reserve

Reconciliation reserve

Excess of assets over liabilities

13 676 292,58,

Other basic own fund items

10 150 000,00

Reconciliation reserve

3526 292,58

Total Expected profits included in future premiums
(EPIFP)

0,00

Abarca — Companhia de Seguros, S.A.

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020
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SCR - S.25.01.01

Net solvency
capital
requirement

Allocation from

adjustments due
Gross solvency

A to RFF and
capital .
requirement LERHiE
q adjustments

portfolios

Market risk 1025 260,49 1025 260,49
Counterparty default risk 3140428,80 3140 428,80
Life underwriting risk

Health underwriting risk

Non+life underwriting risk 5878 361,33 5878 361,33
Diversification -1764 409,09 -1764 409,09
Intangible asset risk 0,00 0,00
Basic Solvency Capital Requirement 8279 641,53 8279 641,53

| Calculation of Solvency Capital Requirement

Adjustment due to RFF/MAP nSCR aggregation

Operational risk

922 864,50

Loss-absorbing capacity of technical provisions

Loss-absorbing capacity of deferred taxes -1932 526,27
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC

Solvency capital requirement excluding capital add-on 7 269 979,76
Capital add-on already set

Solvency capital requirement 7 269 979,76

| Calculation of Solvency Capital Requirement

Approach based on average tax rate*

*Approach based on average tax rate

3 - Not applicable as LAC DT is not used
(in this case R0600 to R0690 are not
applicable)

[ calculation of loss absorbing capacity of deferred taxes

Before the shock

After the shock

DTA 406 936,05 2195927,12
DTA carry forward 221746,01 2154 272,28
DTA due to deductible temporary differences 185 190,03 41 654,84
DTL 1343 641,77 1343 641,77
LAC DT -1932 526,27

LAC DT justified by reversion of deferred tax liabilities

LAC DT justified by reference to probable future taxable economic profit

-1932 526,27

LAC DT justified by carry back, current year

LAC DT justified by carry back, future years

Maximum LAC DT

Abarca — Companhia de Seguros, S.A.

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020
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MCR_NV_V -S.28.01.01

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

MCRNL Result

MCR components

Background information

Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance

Background information

Net (of reinsurance/SPV) Net (of reinsurance)
best estimate and TP written premiums in the
calculated as a whole last 12 months

2 567 684,01

Overall MCR calculation

Linear MCR

SCR

MCR cap
MCR floor

Combined MCR

Absolute floor of the MCR

Minimum Capital Requirement

Abarca — Companhia de Seguros, S.A.

Relatorio de Solvéncia e Situacgao Financeira — Exercicio de 2020

1163 931,26

7 269 979,76

3271 490,89

1817 494,94

1817 494,94

3 700 000,00

3 700 000,00

102




mazars

Relatoério do revisor oficial de contas sobre o relatério
anual sobre a solvéncia e a situacao financeira nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da norma

regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de marc¢o, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensobes

Ao
Conselho de Administracéo da

Abarca - Companhia de Seguros, S.A.

Introducgao

Nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo 3° da Norma Regulamentar n® 2/2017-R, de 24 de Margo
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (‘ASF”),
analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (“Relatério”), previsto na
alinea a) do artigo 26° da Norma Regulamentar n® 8/2016-R, de 16 de agosto (republicada pela
Norma Regulamentar n® 10/2020-R, de 3 de novembro), incluindo a informacéo quantitativa a
divulgar em conjunto com esse Relatério (“Informacéo quantitativa”), conforme estabelecida nos
artigos 4° e 5° do Regulamento de Execugéo (UE) n® 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro
de 2015 da Abarca — Companhia de Seguros, S.A. (‘Companhia”), com referéncia a 31 de
dezembro de 2020.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

(a)  Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posicdo financeira estatutaria e a
constante do balancgo para efeitos de solvéncia e sobre a classificagao, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

(b)  Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicagdo do sistema de governagéo; e

(c)  Relato sobre a restante informacao divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situagéo
financeira e na Informacgéo quantitativa conjuntamente divulgada.

a. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracédo da posicéo financeira estatutaria e
a constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e sobre o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo

Responsabilidades do 6rgao de gestédo

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o calculo dos ajustamentos
entre a respetiva demonstragéo da posigéo financeira estatutéria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia e a classificacdo e avaliacdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido

Mazars & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Sede Social: Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre G, 5° andar, 1600-209 Lisboa - Portug;

Inscricdo n.° 51 na OROC - Registada na CMVM sob o n.° 20161394 - NIPC 502 107 251 - Capital Social 155.500,00 € /CRC Lisboa
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a ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n° 2015/35, da Comissao, de 10 de
outubro de 2014, que completa a Diretiva n® 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu
exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n° 1 do artigo 4° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com
garantia razodavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragéo da posigéo
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, estdo isentos de distorcdes materiais, sdo completos e fiaveis e, em
todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com 0s requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n° 2 do artigo 3° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagédo da adequacéo as disposigdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo (i)
dos elementos incluidos no &mbito da certificacéo pelo atuario responsavel da Companhia, definido
no artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de
solvéncia calculados com base no modelo interno, total, aprovado, incluidos no ambito da
certificacdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informacéo Financeira Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtengéo de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranca razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstracdo da posigdo financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia,
que a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisito
de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estéo isentos de distor¢des materiais, sdo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

i. areconciliacdo da informacédo base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os
sistemas de informacgédo da Companhia e a respetiva demonstracéo da posicéo financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2020 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi
emitida Certificacdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 13 de abril de
2021;

ii. arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacdo Legal das
Contas e a data deste relatério;

ii. o entendimento dos critérios adotados;

iv. o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estdo excluidos do Aambito desta certificacéo;
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v. areconciliacdo da informacéo base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2020, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagdo mantida nos sistemas da
Companhia com referéncia a8 mesma data;

vi. arevisdo em base de amostragem, da correta classificagio e caracterizacédo dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento;

vii. arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2020, efetuados pela Companhia; e

vii.  a leitura da documentacéo preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos
do Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo (i) dos ajustamentos efetuados a nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a verificagéo do
célculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7° da Norma Regulamentar, s&o
incluidos no ambito de certificagdo do atudrio responsavel da Companhia; e; (ii) dos elementos do
requisito do capital de solvéncia, calculados com base no modelo interno, total, aprovado incluidos
no ambito da certificagio pelo atudrio responsavel, nos termos do artigo 10° da mesma Norma
Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagédo do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na informacéo objeto de anélise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagdo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstéancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel
para a expressao da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgéo precedente “Ambito do trabalho”,
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de segurancga razoavel,
concluimos que os ajustamentos entre a demonstragéo da posicdo financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, que a classificacéo, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situaco financeira (31 de
dezembro de 2020), estéo isentos de distorcdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os
aspetos materialmente relevantes, séo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.
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b. Relato sobre a implementacéao e efetiva aplicagao do sistema de governacgao
Responsabilidades do 6rgao de gestdo
E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia:

- A preparacgéo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e da informacéo a
prestar a ASF para efeitos de superviséo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n® 10/2020-R, de
3 de novembro); e

- A definicdo, aprovacéo, revisao periodica e documentacao das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia € dirigida, administrada
e controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governacgao), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatorio, tendo em conta o
previsto no artigo 294° do Regulamento Delegado (UE) n® 2015/35 da Comisséo, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n° 1 do artigo 4° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacgdo e efetiva aplicagéo do sistema de governacéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&do Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informacéo Financeira Histdrica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu da obtengéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se o contetdo do capitulo “Sistema de governagdo” do relatério
sobre a solvéncia e a situagéo financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descricdo da implementagéo e efetiva aplicagdo do Sistema de governagdo da Companhia em 31
de dezembro de 2020.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

i. aapreciacdo da informacgéo contida no Relatério sobre o Sistema de governacéo da
Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos: informacdes gerais; requisitos de
qualificac@o e de idoneidade; sistema de gestao de riscos com incluséo da auto-avaliagéo do
risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fungéo de auditoria interna; funcéo atuarial;
subcontratacéo e eventuais informagdes adicionais;

ii. aleitura e apreciagdo da documentagdo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatoério, que regulamentam o modo como a Companhia € dirigida,
administrada e controlada e obtencgéo de prova corroborativa sobre a sua implementacéo;

ii. adiscuss&o das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distorcdo material na informacgéo objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
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relevante para a preparacéo e apresentagao da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel
para a expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do trabalho”,
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatorio sobre
a solvéncia e a situacéo financeira (31 de dezembro de 2020), o contetdo do capitulo “Sistema de
governacdo”, ndo reflete, em todos os aspetos materiais, a descricdo da implementacéo e efetiva
aplicacéo do Sistema de governacdo da Companhia.

c. Relato sobre a restante informacéao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situacao
financeira e a informacao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do drgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia a preparacdo do Relatério
sobre a Solvéncia e a Situacéo financeira e da informacéo a prestar 8 ASF para efeitos de
supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n® 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF
(republicada na Norma Regulamentar n® 10/2020-R, de 3 de novembro), incluindo a informagéo
quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4° e 5° do
Regulamento de Execugdo (UE) n° 2015/2452, da Comissé&o, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidade do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n° 1 do artigo 4° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma concluséo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério e na Informagéo
Quantitativa conjuntamente divulgada, € concordante com a informagéo que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informacéao Financeira Histérica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia
e a situacdo financeira é concordante com a informacéo objeto do trabalho do revisor oficial de
contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatorio e a
avaliacdo da concordancia conforme acima referida.




mazars

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacédo do risco de distorgdo material na informagéo objeto de andlise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacgdo e apresentacédo da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel
para a expressao da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccdo precedente “Ambito do trabalho”
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre
a solvéncia e a situacgéo financeira (31 de dezembro de 2020), a informagéo divulgada no relatério
sobre a solvéncia e a situacéo financeira ndo é concordante com a informacéo que foi objeto do
nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.

d. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governagédo da Companhia ndo deverdo ser utilizadas
para efetuar qualquer projecéo para periodos futuros, na medida em que poderéo existir alteragdes
nos processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

Lisboa, 16 de abril de 2021

Mazars & Associadgs, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

Representada pelg/Dr. Fernando Jorge Marques Vieira (ROC n° 564)
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