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1. SuUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério foi elaborado tendo como base informagdo da Abarca — Companhia de Seguros, SA (Abarca

Seguros) relativa ao ano 2017 e aos seguintes pontos sobre os quais 0 mesmo se debruca:

A Abarca Seguros iniciou a sua atividade em abril de 2016 apenas tendo emitido a primeira apdlice em agosto de 2016

e dedicando-se unicamente a exploragdo do Ramo de Seguro de Caugdo.

A Abarca, conseguiu, neste seu segundo ano de atividade, atingir um volume de prémios brutos emitidos de
€3.622.082 (2016: €1.628.348). Este crescimento de 122% face ao ano anterior, permitiu a Abarca manter-se no 29
lugar do ranking nacional do ramo de caugdo, tendo a sua produgdo atingido 42% do total dos prémios brutos emitidos
neste ramo de seguro, uma evolugdo notavel face aos ja entdo significativos 27% conseguidos em 2016, em apenas 5
meses de atividade. Esta evolugdo é fruto de uma aposta ndo s6 no mercado interno, como também no mercado
internacional. A Companhia atua, desde a sua constituicdo, com sucesso em Espanha, em regime de Livre Prestagdo

de Servigos.

Outro facto notdvel a assinalar neste ano de 2017 foi o facto de a Companhia ter obtido, por parte da conceituada
empresa Norte-Americana de rating A.M. Best Company, a notacdo de B+ (Good), relativamente a sua Solidez
Financeira (Financial Strength). Face ao curto espa¢o de tempo decorrido desde o inicio de atividade da Abarca,
consideramos que esta notagdo é prestigiante e demonstrativa do esforco e do empenho que os seus Orgdos de
Gestdo e colaboradores lhe tém dedicado. E porque reconhecemos que a “certificagdo” que agora nos foi atribuida,
estd inserida num processo de melhoria continua, procuraremos otimizar as nossas praticas com o objetivo de

obtermos um rating superior aquando da préxima revisao.

Esta avaliacdo positiva permitird a Companhia dirigir-se a novos mercados, até agora limitados a empresas
seguradoras com avaliagdo de rating, e inclusivamente empreender operagdes em que a exigéncia do mesmo é

inevitavel para os Beneficidrios.

Tal como esperado, a atividade da Abarca evoluiu significativamente no decurso de 2017, o que é natural, tendo em
conta que 2017 foi o primeiro ano de atividade completo da Companhia. No entanto, foi ao nivel do resseguro que se
registaram as altera¢des mais significativas, as quais permitiram a Companhia apresentar um nivel de cobertura das
responsabilidades muito superior ao apresentado em 2016, situacdo esta que teve impacto direto no aumento do

racio de solvéncia, que passaremos a explicar mais a frente neste relatério.

Em 2016 a Companhia tinha um tratado de resseguro proporcional, o qual estava repartido por trés resseguradoras



de renome internacional. Em 2017, este tratado manteve-se para as garantias em vigor, tendo-se negociado um novo
tratado proporcional para os riscos que tiveram inicio em 1 de Outubro de 2017. Esta alteragdo teve como objetivo
ndo sO conseguir um apoio mais especializado no seguro de cau¢cdao, como também obter um contacto mais direto e
mais oportuno, junto dos resseguradores, com vista a negociagao de condi¢Ges especiais, que permitam a Companhia
dar resposta a oportunidades de negdcio que vdo sugindo. Adicionalmente, a Companhia negociou ainda em 2017
dois tratados facultativos com o objetivo de cobrir responsabilidades ndo cobertas pelos tratados proporcionais. Estes
tratados facultativos foram fundamentais para obter o grau de cobertura do risco que a Companhia pretendia atingir

neste segundo ano de atividade.

O Conselho de Administracdo encara com otimismo as perspetivas de evolugdo da Companhia nos préximos anos,
sendo expectavel que o resseguro acompanhe o crescimento esperado ao nivel da produgdo, para que a Companhia

tenha as suas responsabilidades salvaguardadas, permitindo assim um crescimento sélido e sustentavel.

A Companhia tem continuado a desenvolver, atualizar e melhorar o seu sistema de gestdo de risco e de controlo

interno para satisfazer as expectativas da estrutura do Solvéncia Il.

O sistema de governag¢ao da Companhia baseia-se num conjunto de politicas e procedimentos, numa clara alocagao
de papéis e responsabilidades, na existéncia de 6rgdos de governagdo dedicados que permitam ao Conselho de
Administragdo assegurar a identificagdo dos principais riscos da Companhia, que sdo monitorados e relatados a

mesma.

Este quadro de governagdo inclui entre outros, nomeadamente, as 4 fungGes-chave de controlo (Auditoria Interna,

Funcdo Atuarial, Gestdo de Riscos e Compliance).

A gestdo de risco da Companhia baseia-se em procedimentos e andlises qualitativos e quantitativos adaptados a
natureza de cada um dos riscos a que a mesma se encontra exposta e, em particular, a avaliagdo quantitativa dos

riscos é feita através da avaliacdo das necessidades de capital da Companhia de acordo com a férmula padrao.

Ao nivel da Identificacdo e Gestdo de Riscos, a prioridade da Companhia neste exercicio de 2017 residiu na gestdo do
risco especifico de seguros, ja que este é o que tem maior impacto em termos de requisito de capital. Dentro deste
risco estd incluido o risco catastréfico, altamente impactado pelo resseguro, o qual sofreu alteracées materiais, em

2017, devido as alteragGes nos tratados de resseguro ja explicados anteriormente.

Em termos de Auditoria Interna e Compliance, estas fun¢des-chave iniciaram em 2017 o exercicio das suas atividades,
tendo proporcionado a Companhia um acompanhamento dos processos e atividades, contrariamente ao que

aconteceu em 2016, ano em que nem todas as fun¢Gs estavam ainda operacionais, dada a recente constituicdo da



Companbhia.

Também em 2017 se aproveitou para emitir algumas politicas e procedimentos relevantes que ndo se tinham
conseguido passar a escrito em 2016, tendo-se ainda aproveitado para rever algumas politicas e procedimentos

emitidos em 2016.

A Abarca Companhia de Seguros, desenvolveu pela segunda vez, o exercicio de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia
(ORSA), o qual ficou concluido no passado més de abril de 2018. O ORSA foi efetuado com referéncia ao exercicio de

2017, incluindo uma analise prospectiva para os proximos 4 anos (2018 a 2021).

Com base nos resultados das avaliagOes qualitativas e quantitativas desenvolvidas, a Companhia chega as seguintes

conclusdes sobre a sua exposi¢do as 5 categorias de risco definidas no seu Mapa de Riscos:

0O modulo de Mercado nao contribui para o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) total da Companhia, ja que no final
de 2017, a semelhanca do que sucedeu em 2016, os investimentos da Companhia correspondiam a um valor de
mercado de 11.245.017 Euros, incluindo 11.244.965 Euros, em depdsitos a ordem, e 52 Euros, em numerario, valores
que sdo salientados no risco de Incumprimento pela Contraparte e ndo no risco de Mercado do Requisito de Capital

de Solvéncia (SCR).

O maddulo de Incumprimento pela Contraparte é o segundo a contribuir para o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
total da Companhia com um requisito de capital de 758.844 Euros em dezembro de 2017 (780.293 Euros em 2016),
resultante das exposi¢des ao risco de Incumprimento pela Contraparte de Tipo 1. A reducdo deste risco face a 2016
prende-se essencialmente com uma melhoria do rating das instituicdes bancarias e resseguradoras com que a

Companbhia se relaciona.

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) do risco de Subscricdo Nao Vida é o primeiro a contribuir para o Requisito
de Capital de Solvéncia (SCR) total da Companhia, representando 78% do Requisito de Capital de Solvéncia Base (BSCR)
com um requisito de capital de 1.744.411 Euros em dezembro de 2017 (2.951.663 Euros em 2016), fundamentalmente

resultante do sub-mddulo de Risco Catastrofico. A reducdo significativa deste risco face a 2016 é essencialmente fruto



da alteragdo do quadro de resseguro da Companhia (negociacdo de novos tratados e renegociagdo de tratados de

resseguro existentes).

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) Operacional aumentou significativamente em relagdo ao registado em 2016,
sendo correspondente a 185.225 Euros no final de 2017 (36.583 Euros em 2016), fruto do aumento significativo dos
prémios adquiridos, resultante do periodo de atividade da Companhia considerado relativamente a cada um dos anos
em comparac¢do (5 meses em 2016 versus 12 meses em 2017) e, consequentemente, do aumento do nimero de

contratos subscritos.

Incluem riscos ndo quantificaveis, como o risco de Liquidez, o risco de Reputagdo e o risco Estratégico e de Governo
Corporativo. Os resultados das avaliagbes qualitativas feitas pela Companhia sobre estes riscos ndo levantaram

nenhuma questao significativa.

Os métodos de avaliacdo adoptados estdo em conformidade com os requisitos regulamentares relativos a Solvéncia

I, nomeadamente no que se refere a avaliacdo de:

o Melhor estimativa de responsabilidades;
o Margem de risco;

o Valor de mercado das aplicagdes financeiras.

Relativamente a este capitulo, ndo se verificaram alteragdes significativas face a 2016. Os métodos utilizados sdo os

mesmos e a evolucdo dos valores é a expectavel, neste contexto de crescimento em que a Abarca se encontra.

Os fundos préprios elegiveis da Abarca Seguros ascendem a 9.871.125 Euros no final de 2017 (9.744.651 Euros em
2016).

Em 2017, o requisito de capital de solvéncia (determinado de acordo com a formula padrdo) atinge 1.902.644 Euros

(2.722.364 Euros em 2016), traduzindo-se num racio de cobertura de 518,81% (357,95% em 2016), enquanto que o



Requisito Minimo de Capital representa um rdacio de cobertura de 265,15% (260,49% em 2016).

Estes racios revelam explicitamente que a Companhia dispde de fundos préprios elegiveis que |he permitem exercer

a sua atividade, apoiar o seu desenvolvimento e assegurar a sua sustentabilidade.

Com base nos resultados das proje¢cdes como parte de seu plano para os péximos 4 anos, a Abarca Seguros espera um

indice de cobertura SCR acima das exigéncias regulatérias até 2021.

Este relatorio foi revisto e aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 18 de maio de 2018.

Este relatdrio foi certificado pela PricewatherhouseCoopers & Associados Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda., em conformidade com a Norma Regulamentar n? 2/2017-R, de 24 de marc¢o, emitida pela Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

2. ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Abarca — Companhia de Seguros, SA (Abarca Seguros) iniciou a sua atividade em abril de 2016 apenas tendo emitido

a primeira apodlice em agosto de 2016 e dedicando-se unicamente a explora¢cdo do Ramo de Seguro de Caugdo.

Tendo ja presente os requisitos do Artigo 41.2 da Diretiva Solvéncia I, que estabelece que todas as Companhias de
seguros e de resseguros integrem na sua estratégia comercial uma avaliagdo periddica das suas necessidades globais
de solvéncia, atendendo ao seu perfil de risco especifico (autoavaliagdo do risco e da solvéncia), o modelo de negdcios

da Abarca Seguros contempla:
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o Os objetivos estratégicos para a distribuicdo comercial, a subscri¢do e o risco da Companhia;

o Astarefas que devem ser realizadas, os seus executantes e 0s seus responsaveis;

o Os processos e os procedimentos de informagdo que devem ser aplicados;

o A obrigagdo de dar conhecimento a gestdo de riscos, a auditoria interna e a fungdo atuarial, de todos os

factos relevantes que afetem o cumprimento de tais obrigagdes.

Perspetivando a lideranga no mercado nacional no curto-médio prazo, a Abarca continuara, em 2018, a reforgar os
seus niveis de servico através de uma estratégia combinada que garanta alcangar aquele objetivo através de um

crescimento sustentado, assente em 3 pilares:

i o recrutamento dos recursos adequados a materializagdo dos objetivos;
ii. a divulgacdo das linhas de negdcio disponiveis e a possibilidade da sua adaptagdo as necessidades
pontuais requeridas pelos tomadores de seguro;
iii. a selecdo da rede de canais de distribuicdo, baseada nos grandes brokers nacionais e internacionais, que
possam realizar e manter o grau de eficacia e eficiéncia que esta subjacente ao modelo de negécio da

Companbhia.

A 31 de dezembro de 2017, o capital social da Abarca Seguros encontrava-se representado por 10.150 a¢Ges com o
valor nominal unitdrio de 1.000€, as quais se encontravam totalmente subscritas e realizadas pelo acionista Unico, o

Grupo Azuaga Morales, S.L.

O Grupo Azuaga Morales S.L esta sediado em Madrid, na Calle Antonio Gades, 49-C, 12A e é detido pelas seguintes

pessoas, as quais constituem as pessoas singulares da Companhia-mae final:

o Manuel Morales Azuaga (48%)
o Rafaela Alba Romero (48%)
o David Morales Alba (2%)

o Estefania Morales Alba (2%)

A Abarca Seguros nao participa em nenhuma outra Companbhia.
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O organograma completo e detalhado da estrutura de participagdes do grupo consta do quadro seguinte:

Grupo Azuaga

Abarca Companhia

de Seguros SA

Com o objectivo de se dedicar exclusivamente a actividade seguradora, o Grupo Azuaga Morales, alienou, ao longo do
ano de 2016, todos os negdcios que detinha, tendo presentemente como Unica actividade a gestdo da participacdo da

sua participada, Abarca — Companhia de Seguros, SA.

A Abarca — Companhia de Seguros, S.A. foi constituida no dia 18 de Abril de 2016, sob a forma juridica de Sociedade
Andnima, com um Capital Social de €10.150.000,00, tendo por objetivo desenvolver o Ramo de Seguros de Caucdo
em Portugal e, através do regime de Livre Prestacdo de Servigos (LPS), em Espanha. Em 2017 a Companhia obteve

autorizagdo para operar no ramo de Seguro de Caugado também em Itdlia, igualmente através do regime de LPS.

A Companhia é detida a 100% pelo Grupo Azuaga Morales, S.L., o qual é a empresa-mae de topo do Grupo.

A Companhia iniciou a sua atividade no dia 8 de Agosto de 2016, e estd domiciliada em Portugal, com sede na Avenida
da Liberdade, n2 110, 12 1269-046 Lisboa, funcionando os seus departamentos: administrativo, de atendimento ao
publico e de desenvolvimento comercial no Edificio Atrium Saldanha, na Praga Duque de Saldanha, n2 1 - 92 G, 1050-
094 Lisboa.

O Grupo Azuaga Morales tem sede na Calle Soledad 1, 12B, 28850 Torrején de Ardoz, Madrid, Espanha.

A Abarca foi criada, utilizando a experiéncia acumulada pelo seu acionista em seguros de caugdo, de forma a poder

oferecer solugdes inovadoras, adaptadas as diferentes necessidades, garantindo um servico de exceléncia aos clientes.

A Abarca Seguros atua sob a supervisdo da ASF, sedeada na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa.
Telefone: 21 790 3100.



A Abarca Seguros é auditada por PricewaterhouseCoopers & Associados — Companhia de Revisores Oficiais de Contas,

Lda —representada por Carlos Manuel Sim Sim Maia.

Os contactos da PwC em Lisboa sdo os seguintes:

Palacio Sottomayor

Avenida Fontes Pereira de Melo, n216

1050-121 Lisboa

Tel.: (+351) 213 599 000
Fax: (+351) 213 599 999

Classes de Negdcio

A Abarca Seguros apenas explora Seguro de Caugdo, concedendo aos seus clientes os seguintes tipos de garantias:

o Licitagdo o Empresas de Trabalho Tempordario
o Cumprimento o Judiciais

o Recuperacdo do Meio Ambiente o Alfandegas e Impostos Especiais

o Energias Renovaveis o Diferimento de Impostos

o Garantias de Reindustrializagdo o Garantias sobre Concessdes

o Herangas e Imposto de Sucessao o Garantias Privadas

o Agéncias de Viagens o Mercadoria a Consignagdo/

o Empresas de Seguranga Privada Adiantamentos

Zonas Geogrdficas Materiais em que a Companhia Exerce a Sua Atividade

No exercicio de 2017, a semelhanca do que sucedeu em 2016, o negdcio da Companhia foi angariado em Portugal e,
através do regime de Livre Prestac¢do de Servigos (LPS), em Espanha. No final de 2017 a Companhia obteve autorizagdo
para atuar em Italia no mesmo regime, ndo tendo no entanto emitido até a presente data qualquer apdlice naquele

pais.

Da totalidade dos certificados emitidos em 2017, 74% correspondem a riscos localizados em Espanha e 26%

correspondem a riscos localizados em Portugal.
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Em termos de rendimentos relacionados com a subscrigdo, os resultados da Companhia sdo os que constam do quadro

seguinte:
2017 2016
Prémios brutos emitidos 3.622.082 1.628.348
Prémios de resseguro cedido -2.306.619 -358.737
Variacdo da provisao para premios ndo adquiridos [seguro direto) -414.051 -1.426.754
WVariacdo da provisdo para prémios ndo adquiridos [resseguro cedido) 343,674 293.524
Prémios adquiridos liguidos de resseguro 1.245.086 136.380

A Companhia evoluiu de um racio de cedéncia dos prémios adquiridos de 32% em 2016 para 61% em 2017.

Em termos de gastos de estrutura, os resultados da Companhia sdo os que constam do quadro seguinte:

2017 2016
Custos de aquisicdo -1.309.678 -455.377
Comissdes por intermediacdo de produtos de seguro direto -327.192 -166.982
Custos imputados a funcdo aguisicdo -082 485 -2BB.385
Custos de aquisicdo diferidos 31.169 136.678
Custos imputados a funcdo administrativa -377.879 -102.998
Comissdes e participacdo nos resultados de resseguro 591.188 19.029
Comissdes de resseguro 501.1E8 19.029
Custos e Gastos de exploracdo liquidos -1.065.199 -402.668

A evolucdo ao nivel das comissGes de resseguro esta essencialmente relacionada com a celebra¢do dos tratados de

resseguro facultativos em 2017.

Em 31 de Dezembro de 2016 a Companhia ndo tinha incorrido em nenhum sinistro pelo que a rubrica de Custos com
Sinistros Liquidos de Resseguro dizia respeito exclusivamente a estimativa de IBNR (Incurred But Not Reported), a qual

correspondia a 30% dos Prémios Adquiridos, tanto no seguro direto como no resseguro cedido.

Em 31 de Dezembro de 2017, devido a ocorréncia de sinistros no ano, a Companhia passou a imputar uma pequena
percentagem das suas despesas gerais a fungdo sinistros. Adicionalmente, a variagdo da provisdo para sinistros passou
a acomodar, ndo sé a estimativa de IBNR como também os custos com sinistros reportados no exercicio. Seguindo a
l6gica utilizada em 2016, a provisdao para IBNR de 2017 foi calculada de forma a obter uma taxa de sinistralidade de

30% dos prémios adquiridos.



Seguro directo

2017

2016

Montantes pagos -44 B50 0
Custos imputados a funcdo sinistros -75.576 0
Variacdo da provis3o para sinistros -317 559 -60.345
-1.037.985 -60.345

Resseguro cedido
Variacdo da provis3o para sinistros 5ER.BB4 19 564
588.884 19.564
Custos com Sinistros Liquidos de Resseguro -449.102 -40.781

Em termos de resseguro, em 2017 a Companhia possui dois tratados proporcionais e dois tratados facultativos cuja

exposicao ao risco de crédito se detalha da seguinte forma:

Tratado Proporcional

% de Participagdo no tratado de

resseguro
Rating 2017 2016
A+ 2000% 5500%
A 60 00% 000%
A- 000% 2500%
8000% 8000%

As duas resseguradoras envolvidas nos tratados facultativos tém rating de A+ e A.

A Companhia define os requisitos que os resseguradores com que vai trabalhar devem reunir e estabelece limites de

possivel compromisso, tendo contratado o seguinte quadro de resseguro:

Tratados de Quota-parte

Os riscos contratados até 30 de setembro de 2017 encontram-se protegidos por tratados de resseguro, acordados
com trés resseguradores de rating igual ou superior a A-.

Para o periodo entre 1 de outubro de 2017 e 30 de setembro de 2018 foi negociado um novo tratado de resseguro
proporcional, com 4 novas resseguradoras de rating igual ou superior a A.

A alteragdo do quadro de resseguro face ao ano anterior, surgiu da necessidade de encontrar resseguradores,
especialistas em caugdo e que se adequassem as necessidades da Companhia de um contacto mais direto, mais
informal e mais presente em cada oportunidade de negdcio, ndo descurando o rating da resseguradora, para que esta
alteragdo nao fosse penosa em termos de requisito de capital (os resseguradores anteriores mantém a carteira
angariada até 30 de setembro de 2017 e os novos resseguradores entram na carteira angariada a partir de 1 de

outubro de 2017).
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Tratados Facultativos

Foi negociado com uma das resseguradoras do novo quadro de 2017 um tratado de resseguro facultativo que visa
reforcar a cobertura de garantias de 2016 e 2017 de riscos significativos, que excedem a capacidade do tratado de
quota-parte.

Em complemento ao tratado acima referido foi ainda negociado um outro tratado facultativo com uma nova
resseguradora o qual pretende cobrir as exposices ndo cobertas pelos tratados anteriores para que a Companhia
retenha um maximo de 2,5 milhGes de Euros por risco.

As duas resseguradoras envolvidas nos tratados de resseguro facultativo tém rating igual ou superior a A.

A Companhia prevé no médio/longo prazo negociar coberturas adicionais do tipo XL que lhe permitam ficar com uma

retencdo agregada até 2,5 milhdes de Euros.

As decisGes sobre investimentos sdo tomadas pela Administragdo, conjuntamente com o Atuario Responsavel.

A politica da Abarca Seguros em matéria de investimentos privilegia os principios de prudéncia e seguranca, tendo
como preocupagao base a preservacgdo do valor do investimento mais do que a sua rentabilidade, levando a opgdo
pelo investimento em ativos que permitam uma liquidez imediata, sem comprometer a velocidade de recuperacao de
dinheiro (depdsitos a ordem), o que ndo implica que a Companhia ndo esteja exposta a determinados riscos, que

procura monitorizar e mitigar tendo em consideragdo as responsabilidades assumidas.

No relatério atuarial anual é apresentada uma avaliacdo da gestdo de ativos e passivos (ALM — Asset Liability
Management) da Companhia, concluindo-se que a mesma apresenta uma politica de investimentos adequada e um

equilibrio aceitavel entre ativos e passivos.

Em termos de rendimentos referentes as atividades de investimento realizadas em 2017, os resultados da Companhia
sdo os que constam do quadro seguinte, devendo referir-se que os rendimentos apresentados representam ganhos

liquidos de despesas:

Depositos a ordem

Montante Rendln.wentos.e ganhos

financeiros
2016 11.074.817 0
2017 11.244.965 0
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A politica da Abarca Seguros em matéria de investimentos é, conforme referido anteriormente, norteada por critérios

de prudéncia e seguranca, apenas prevendo investimento em depdsitos a ordem.

A Companhia tem trés contratos de locagdo operacional relativos a trés viaturas. Em 2016 apenas havia um contrato

relativo a uma viatura.

O valor da renda incluido nas contas de 2017 e 2016 encontra-se detalhado abaixo:

2017 2016
Locacdo operacional de viaturas 26211 1453
26211 1453

Os contratos em vigor tém maturidade de 4 anos ascendendo as rendas vincendas, em 31 de Dezembro de 2017, a

€74.131,21 (2016: €29.282).

Ndo existem pagamentos minimos nao cancelaveis relativos a estes contratos.

Ndo ha informagGes adicionais a assinalar.
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3. SISTEMA DE GOVERNACAO

O modelo de governagdo em vigor na Abarca Seguros segue, salvaguardadas as especificidades que decorrem da
dimensdo da Companhia, os principios e recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia do governo societario
contidos, nomeadamente, nas alteracdes ao Codigo das Companhias Comerciais, através do Decreto-Lei n.2 185/2009,
de 12 de agosto, no Decreto-Lei n.2 2/2009, de 5 de janeiro, na Norma Regulamentar n.2 5/2010-R, de 1 de abril e na
Circular n.2 5/2009, de 19 de fevereiro, ambas do ex-Instituto de Seguros de Portugal (atualmente Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens&es), sendo constituido pelos seguintes Org3os:

o Assembleia Geral: é o orgdo constituido pelo acionista Unico, Grupo Azuaga Morales S.L.. Este 6rgdo reune-
se, pelo menos, uma vez por ano sendo as suas principais competéncias:
e Eleger os membros do Conselho de Administragao

e Analisar e aprovar o Relatério e Contas anual.

o Conselho de Administragdo: é o 6rgdo de gestdo interna de mais alto nivel da Abarca Seguros ao qual
competem, entre outras, as fun¢des de seguimento do cumprimento do plano estratégico, de
acompanhamento do desempenho financeiro, de controlo orcamental, de analise do negdcio e do
posicionamento da Abarca Seguros, de adogdo de politicas, de criacdo de projetos e de aprovacao de

despesas ndo orgamentadas.
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o Orgido de Fiscalizagdo: O Orgdo de Fiscalizagdo é composto pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de

Contas cujas competéncias se encontram previstas na lei.

o Conselho Fiscal: O Conselho Fiscal tem a fung¢do de fiscalizagdo, com as competéncias previstas na lei e é
composto por trés membros efetivos e um suplente, conforme detalhado abaixo:
e  Pedro Manuel Travassos de Carvalho (Presidente)
e Vitor Manuel Belo Dias (Vogal)
®  Marta Isabel Gualdino da Silva Penetra (Vogal)

®  Rui Alexandre dos Santos Sa Carrilho (Suplente)

o Revisor Oficial de Contas: A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas contratada é a
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda, representada por

Carlos Manuel Sim Sim Maia.

Os mandatos dos 6rgdos sociais tém uma duragdo de trés anos civis, renovaveis, e as alteragGes aos estatutos sdo

sujeitas a aprovagao em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de Administragdo.

Comités

E também importante destacar a existéncia ou futura existéncia de varios comités, nos quais a organizacdo assenta

ou assentara grande parte do processo de tomada de decisdo. De entre eles, destacam-se:

o Comité de Investimentos: O comité de investimentos é composto pelo Administrador-delegado, pelo
Diretor Financeiro e pelo Atudrio Responsavel, reune-se no minimo uma vez por ano e tem como principais

competéncias decidir que investimentos se devem efetuar e acompanhar a sua evolucao.

o Comité de Gestdo de Riscos e Controlo Interno: E constituido pelo Administrador-delegado e pelos
responsaveis pelas fungdes-chave. O objetivo é que este comité reuna trimestralmente para decidir sobre

matérias pertinentes em termos de gestdo de riscos e controlo interno.

Dada a reduzida dimensdo da Companhia e do seu nimero de colaboradores, ndo foram considerados outros comités,
uma vez que a partilha de um espaco comum por toda a equipa de trabalho permite que, informalmente, a informacao

flua com bastante celeridade.
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De acordo com os estatutos da Companhia, compete ao Conselho de Administracdo, para além do mais consignado

na lei:

o Orientar e gerir a Companhia, praticando todos os atos e operagdes enquadrdveis no seu objeto social;

o Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens sociais e direitos, mdveis ou imodveis;

o Contratar os trabalhadores da Companhia, fixar os seus vencimentos, regalias sociais e outras eventuais
prestacdes e exercer o correspondente poder diretivo e disciplinar;

o Constituir mandatarios ou procuradores, com ou sem faculdade de substabelecimento;

o Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as deliberagdes da Assembleia Geral;

o Negociar e contrair financiamentos;

o Na medida do adequado, promover a organizagdo e a nomeacao de, ou organizar e nomear, tendo também
em conta as recomendacgbes emitidas por autoridades externas, um conselho consultivo e/ou comissées de
controlo, permanentes ou ndo, incluindo, a titulo de exemplo, uma Comissdao do Governo da Companhia e
uma Comissao de Auditoria;

o Representar a Companhia em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo apresentar participacGes
criminais e desistir delas, contrair obriga¢des, propor e seguir pleitos, desistir ou transigir em processo,
comprometer-se em sede de arbitragem, assinar termos de responsabilidade e, em geral, resolver acerca

de todos os assuntos que ndo caibam na competéncia de outros érgaos.

O Conselho de Administracdo, sem prejuizo das estipula¢gdes constantes dos Estatutos da Companhia, podera
regulamentar adicionalmente as regras do seu funcionamento, incluindo a forma de suprir as auséncias e os

impedimentos do seu presidente.

O Conselho de Administragdo relne obrigatoriamente uma vez por trimestre e extraordinariamente sempre que for
convocado pelo seu Presidente, por sua iniciativa ou a solicitagdo de dois administradores, e ndo podera deliberar sem
que esteja presente ou representada por outro administrador a maioria dos seus membros. As deliberagdes sdo
tomadas pela maioria dos membros presentes ou representados, tendo o Presidente voto de qualidade em caso de

empate nas votacgdes.

Decisdes importantes no funcionamento normal da Companhia serdo supervisionadas pelo Conselho de

Administragao e pelo Diretor Financeiro (CFO).
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Ainda de acordo com os Estatutos da Companhia, a Companhia obriga-se:

o Pela assinatura do presidente do Conselho de Administragao;

o Pela assinatura de dois administradores;

o Pela assinatura de um administrador e de um mandatario ou procurador, no ambito e nos termos do
correspondente mandato ou procuragao;

o Pela assinatura de um Unico administrador, em atos ou contratos relativamente aos quais tal tenha sido
expressamente deliberado pelo Conselho de Administracao ou pela Comissdo Executiva;

o Pela assinatura de administrador - delegado, no ambito e nos termos da correspondente delegacdo;

o Pela assinatura de um ou mais mandatarios ou procuradores, no ambito e nos termos dos correspondentes
mandatos ou procuragdes;

o Pela assinatura de dois membros do Conselho Fiscal, exclusivamente quanto a eventual contratacao da
prestacao de servigos de peritos que coadjuvem um ou mais membros do Conselho Fiscal no exercicio das

suas fungdes.

A 31 de Dezembro, as transagdes com partes relacionadas detalham-se da seguinte forma:

2017
Ativo Passivo Rendimentos Gastos
Grupo Azuaga Morales 5.L. 418016 410 404
413016 1] o 410404
2016
Ativo Passivo Rendimentos Gastos
Grupo Azuaga Morales 5.L. 2751439 160 483
275149 1] o 160439

Os valores acima, estdao maioritariamente relacionados com servicos de consultoria prestados pelo acionista Unico, no
ambito de dois contrato celebrados entre as partes, um para o periodo compreendido entre Outubro de 2016 e
Setembro de 2017 e outro para o periodo compreendido entre Outubro de 2017 e Setembro de 2018, os quais
contemplam, nomeadamente assessoria comercial, juridica, laboral, fiscal e contabilistica neste periodo inicial de

implementac¢do da Companhia.

E convicdo da Administracdo da Companhia que as transagdes com partes relacionadas foram efetuadas a precos de
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mercado.

A Abarca Seguros tem um comprometimento efetivo com a sua integridade e os valores éticos bem como o meio em
que atua. Este ambiente funciona como a consciéncia de controlo da Companhia e esta presente no Cédigo de Conduta
da mesma que define os principios gerais da sua atuagdo e da dos seus colaboradores e os valores éticos que devem

ser assumidos no ambito da atividade desenvolvida.

O referido Cédigo de Conduta visa também dar cumprimento ao disposto no n.2 1 do Artigo 79.2 da Lei n.2 147/2015,
de 9 de setembro, de acordo com o qual as Companhias de seguros devem estabelecer linhas de orientagcdo em
matéria de ética profissional, incluindo principios para a gestdao de conflitos de interesses, aplicdveis aos membros dos
orgdos de administracdo e de fiscalizagdo, aos responsaveis por fungdes-chave e aos respetivos trabalhadores e

colaboradores

O Cddigo de Conduta da Abarca Seguros, divulgado e acessivel a todos os colaboradores, contempla os seguintes

aspetos:
o Ambito o Informacgao Financeira
o Diligéncia o Responsabilidade Social
o Lealdade o Conflito de Interesses
o Principios Fundamentais o Declaragdes Publicas
o Finalidade o Prevengdo do Branqueamento e
o Dever de Sigilo Financiamento do Terrorismo — Proibicdo de
o Recetividade Atividades llegais
o Informacéo Privilegiada o Adesdo e Cumprimento

Para além do exposto, é ainda preocupacdo da Abarca Seguros assegurar que todas as pessoas que dirijam
efetivamente a Companhia ou nela sejam responsaveis por fungdes-chave, possuam, nos termos do previsto no n.2 1
do Artigo 68.2 da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, e idoneidade para o efeito, isto é, gozem de boa reputagdo e

integridade para assegurar uma gestdo sa e prudente daquela.

A verificagdo do requisito de idoneidade das pessoas indicadas no paragrafo anterior é feita nos moldes elencados nos
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n.2s 2 a 12 do Artigo 68.2 da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro.

Na aprecia¢do da idoneidade a Companhia tem em atencgdo as seguintes circunstancias:

o Indicios de que a pessoa nao agiu de forma transparente ou cooperante nas suas relagées com quaisquer
autoridades de supervisdo ou regulacdo nacionais ou estrangeiras;

o Recusa, revogacgdo, cancelamento ou cessagdo de registo, autorizagdo, admissao ou licenga para o exercicio
de uma atividade comercial, Companbhiarial ou profissional, por autoridade de supervisao, ordem
profissional ou organismo com func¢des analogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por entidade
publica;

o Asrazbes que motivaram um despedimento, a cessa¢do de um vinculo ou a destituicdo de um cargo que
exija uma especial relagdo de confianga;

o Proibigdo, por autoridade judicial, autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo com fungdes
analogas, de agir na qualidade de administrador ou gerente de uma Companhia civil ou comercial ou de
nela desempenhar fungdes;

o Inclusdo de mengGes de incumprimento na central de responsabilidades de crédito ou em quaisquer outros
registos de natureza analoga, por parte da autoridade competente para o efeito;

o Resultados obtidos, do ponto de vista financeiro ou Companbhiarial, por entidades geridas pela pessoa em
causa ou em que esta tenha sido, ou seja, titular de uma participagdo qualificada, tendo especialmente em
conta quaisquer processos de recuperacgao, insolvéncia ou liquidagao, e a forma como contribuiu para a
situagcdo que conduziu a tais processos;

o Declaragdo de insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva qualificacdo;

o Acdes civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como quaisquer outras circunstancias
que, atento o caso concreto, possam ter um impacto significativo sobre a solidez financeira da pessoa em

Causa.

Na sequéncia da andlise das circunstancias referidas ndo foram levantadas ou verificadas quaisquer questdes que

pudessem afetar a idoneidade dos titulares dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo nomeados pela Companhia.

No juizo valorativo sobre o cumprimento do requisito de idoneidade, a Companhia tem igualmente em consideragao
os factos seguidamente enunciados, bem como qualquer circunstancia cujo conhecimento seja legalmente acessivel
e que, pela gravidade, frequéncia ou quaisquer outras caracteristicas atendiveis, permita fundar um juizo de
prognose sobre as garantias que a pessoa em causa oferece em relagdo a uma gestdo sa e prudente da Companhia

de seguros ou de resseguros.

o Ainsolvéncia, declarada em Portugal ou no estrangeiro, da pessoa interessada ou de Companhia por si
dominada ou de que tenha sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou membro do

6rgdo de fiscalizacdo;
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o Aacusagdo, a pronuncia ou a condenagdo, em Portugal ou no estrangeiro, por crimes contra o patriménio,
crimes de falsificacdo e falsidade, crimes contra a realiza¢do da justica, crimes cometidos no exercicio de
funcdes publicas, crimes fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade
financeira e com a utilizagdo de meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Codigo das Companhias
Comerciais;

o Aacusagdo ou a condenacgao, em Portugal ou no estrangeiro, por infragcdes das normas que regem a
atividade das instituicGes de crédito, das Companhias financeiras e das entidades gestoras de fundos de
pensdes, bem como das normas que regem o mercado de valores mobilidrios e a atividade seguradora ou
resseguradora, incluindo a mediacdo de seguros ou resseguros;

o Alnfracdo de regras disciplinares, deontoldgicas ou de conduta profissional, no ambito de atividades
profissionais reguladas;

o Adestituicdo judicial, ou a confirmacgao judicial de destitui¢do por justa causa, de membros dos 6rgdos de
administracao e fiscalizagdo de qualquer Companhia comercial;

o Osfactos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer Companhia comercial
que tenham determinado a condenagdo por danos causados a Companbhia, a sécios, a credores sociais ou a

terceiros.

Relativamente as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia bem como as que a fiscalizam, nao foi verificada

qualquer situacdo que pudesse obstar a sua idoneidade para a nomeacdo para o respetivo cargo.

Nos termos da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, a Abarca Seguros procede a verificagdo do requisito de idoneidade
dos seus colaboradores internos ou externos, mediante certificado de registo criminal ou documento equivalente
emitido por uma autoridade judicial ou administrativa competente do estado membro de origem ou do pais de

proveniéncia que ateste o preenchimento daquele requisito.

Assim, para efeitos do n.° 1 do Artigo 43.2 e de prova de idoneidade, cada uma das pessoas nomeadas para os
Conselhos de Administragdo e Fiscal apresentou um certificado de registo criminal emitido por uma autoridade judicial
ou administrativa competente do Estado membro de origem (Portugal e Espanha), nos quais ndo constava qualquer

registo.

Preocupacdo da Abarca Seguros é garantir que todas as pessoas que dirijam efetivamente a Companhia ou nela sejam
responsaveis por fungdes-chave, possuam, nos termos do previsto no n.2 1 do Artigo 67.2 da Lei n.2 147/2015, de 9
de setembro, qualificagdes profissionais, conhecimentos e experiéncia suficientes para uma gestdo sa e prudente
daquela, tendo particularmente em vista a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e

beneficiarios.
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A aferigdo da qualificagdo profissional das pessoas indicadas no paragrafo anterior é feita nos moldes elencadas nos

n.2s 2 e 3 do Artigo 67.2 da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro.

Organismo de Controlo

O Conselho de Administracdo define e controla a implementacdo de medidas de controlo interno.

Além disso, os membros dos érgdos de administragdo ou fiscalizagdo sdo totalmente independentes, sendo para

garantir a sua independéncia avaliados os seguintes aspetos:

o Cargos que o interessado exerc¢a ou tenha exercido na Companhia de seguros ou de resseguros em causa ou
noutra Companhia de seguros ou de resseguros;

o Relagbes de parentesco ou analogas, bem como relagdes profissionais ou de natureza econémica que o
interessado mantenha com outros membros do drgao de administracdo ou fiscalizacdo da Companhia de
seguros ou de resseguros, da sua Companhia-mdae ou das suas filiais (a existéncia de relagdes familiares ndo
impede a independéncia das decisGes, bem como a idoneidade dos nomeados para a diregdo da
Companbhia);

o Relagdes de parentesco ou analogas, bem como relagdes profissionais ou de natureza econdmica que o
interessado mantenha com pessoa que detenha participacdo qualificada na Companhia de seguros ou de
resseguros, na sua Companhia-mde ou nas suas filiais (a existéncia de relagdes familiares ndo impede a

independéncia das decisdes, bem como a idoneidade dos nomeados para a direcio da Companhia).

N3o foi verificada qualquer situagdo que pudesse obstar a independéncia dos referidos titulares para a nomeacao para

o exercicio do respetivo cargo na Abarca Seguros, nem existe acumulacao de fungdes.

O o6rgao de fiscalizagdo da Companhia é composto por uma maioria de membros independentes, nos termos do n.°5

do Artigo 414.2 do Cédigo das Companhias Comerciais.

Fung¢des-Chave

Como fungdes-chave tém-se na Abarca Seguros as seguintes:

o Exigidas por lei:

e Gestdo de Riscos;

e Verificagdo do Cumprimento/Compliance;

e Auditoria Interna;
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e  Funcdo Atuarial.

o Outras, consideradas significativas na gestdao da Companhia, atendendo a natureza, dimensao e

complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade:

e Atudrio Responsavel;

e Auditoria Externa/ROC.

Qualquer das pessoas que exerce fungdes-chave na estrutura organizativa da Abarca Seguros desenvolve a sua
atividade com independéncia e imparcialidade, desempenhando as respetivas tarefas de forma objetiva e isenta de
qualquer influéncia indevida de outras pessoas ou entidades e comunicando diretamente as conclusdes relevantes ao

orgdo de diregdo, administragdo ou supervisdo.

Relativamente a descricdo dos papéis e responsabilidades mais importantes das fungdes-chave, remete-se para o

ponto 3.7 Fung¢bes-Chave do presente documento.

E competéncia do Conselho de Administracdo definir e estabelecer uma estrutura hierarquica e funcional adequada,
que facilite o cumprimento dos objetivos da Companhia, tanto no que se refere ao correto desenvolvimento da sua

atividade como ao controlo das operagdes.
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O organigrama funcional da Abarca Seguros é o seguinte:

Assembleia

Geral

Conselho
Administracdo

Conselho Fiscal Revisor Oficial de

Contas
e e . _— . Direcao de Risco e Direcao de S A
Diregao Técnica Diregdo Comercial Ci)mpliance Auditor(i}a i Direcao Financeira
Atuarial EEBIEL Contabilidade
clientes
~ A Recur
Resseguro Gestao de canais Hlexr:ars:)ss
Area Técnica Investimentos

3.2.5 Gestao de Recursos Humanos e Politica de Remuneragdes

Dando cumprimento ao n.2 5 do Artigo 2.2 e 0 n.2 3 do Artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 5/2010 - R, de 1 de abril
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF), a Abarca Seguros tem publicada no seu site, com
endereco www.abarcaseguros.com, a politica remuneratéria dos membros dos érgdos de administracdo, de
fiscalizacdo e dos colaboradores da Companhia. Além disso, de acordo com o n.2 3 do Artigo 4.2 da mesma Norma
Regulamentar, os 6rgdos de administracdo enviam anualmente a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
PensGes uma declaracdo sobre a conformidade da politica de remuneracdo da instituicdo relativamente as
recomendagdes da Circular n.2 6/2010, de 1 de abril (esta declaragdo encontra-se em anexo ao relatdrio previsto na

Circular n21/2017, de 15 de Fevereiro, da ASF).

27



Para além do cumprimento formal do estipulado sobre a matéria, a politica de remunerac¢ées da Abarca Seguros tem

como objetivos principais:

o Reter e motivar a sua equipa de colaboradores;
o Alinhar o bénus de desempenho com o cumprimento de objetivos globais;
o Estimular o desempenho e a evolugdo profissional das suas equipas de trabalho através de processos de

avaliacdo individual.

Estruturagdo das Remunerag¢bes dos Membros dos Orgédos Sociais

A estrutura de remuneragao dos membros dos érgdos sociais e dos Diretores de 12 Linha, bem como os critérios para

atribuicdo de uma componente variavel, sdo os seguintes:

Conselho de Administracdo

Presidente
Remuneracdo fixa constituida por Vencimento mensal bruto (a abonar em 14 meses), cujo valor é aprovado

pela Comissdo de Vencimentos.

Vogais Executivos

Remuneracdo fixa constituida por Vencimento mensal bruto (a abonar em 14 meses), cujo valor é aprovado
pela Comissdo de Vencimentos.

Remuneragdo variavel, de montante e critérios fixados anualmente pela Comissao de Vencimentos.

Conselho Fiscal (Presidente e Vogais)

Remuneracdo fixa constituida por Vencimento mensal bruto (a abonar em 12 meses), cujo valor é aprovado pela

Comissao de Vencimentos.

Mesa da Assembleia Geral (Presidente da Mesa, Vice-Presidente e Secretario)

Senha de presenga, cujo valor é aprovado pela Comissdo de Vencimentos.

Revisor Oficial de Contas

Remuneracdo, a precos de mercado, de acordo com o contrato de prestagdo de servigos celebrado para prestacao dos

servicos de certificacdo legal de contas.
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Outros Aspetos

Todas as despesas e custos relativos aos membros dos érgéos sociais (Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e

Mesa da Assembleia Geral) serdo diretamente suportadas pela Companhia ou ser-lhe-do debitadas.

Ndo é estabelecida nem contratualizada indemnizagdo em caso de destitui¢ao.

Considera-se que estd suficientemente assegurado o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgdo de

administracdo com os interesses da Companhia.

Politica de Remuneragdes dos Diretores de 19 Linha

O Conselho de Administracdo, no ambito das competéncias nela delegadas, tendo presente o disposto na Norma
Regulamentar n.2 5/2010-R, de 1 de abril e na Circular n.2 6/2010, de 1 de abril da ASF, confirma a aplica¢do no ano
2016 de politica de remuneragao dos Diretores de 12 Linha e dos responsaveis pelas fungGes chave de Auditoria
Interna, Gestdo de Riscos e Atuariado e Compliance que se enquadra na politica de remunera¢des adotada

relativamente aos demais colaboradores.

Estrutura das Remuneragdes

A remuneracgdo dos Diretores de 12 Linha e dos responsaveis pelas fun¢ées chave é composta por uma componente

fixa — remuneracgdo fixa - e, quando assim seja decidido pela Administragdo, por um prémio, adiante designado

remunerac¢ao variavel.

Remuneracdo Fixa

A remuneracgado fixa anual a atribuir a cada um dos Diretores de 12 Linha e aos responsdveis pelas fungdes chave é a
que decorre da aplicagdo do contrato de trabalho de cada um destes colaboradores e das clausulas aplicaveis da

regulamentacgdo coletiva do trabalho em vigor para o setor segurador.

Remuneracdo Variavel

A remuneracgdo variavel é paga em numerario, sem diferimento, numa data até final do primeiro semestre do exercicio

seguinte aquele a que respeita, sendo a sua atribuicdo e montante objeto de decisdo da Administracao.

A Administracdo define anualmente o valor global da componente varidvel da remuneragdo de todos os
colaboradores, tendo em conta diversos fatores, designadamente, o resultado antes de impostos.

E também definida anualmente pela Administracdo a parte desse valor global da componente varidvel da
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remunerac¢do que serd atribuida aos Diretores de 12 Linha e aos responsaveis pelas fungdes chave.

A decisdo sobre a remuneracado variavel a atribuir a cada um dos Diretores de 12 Linha e a cada um dos responsaveis

pelas fungGes chave, que compete também a Administracdo, tem por base, entre outros, os seguintes critérios:

o Nivel de responsabilidade de cada Diretor e de cada responsavel por fungdo chave;

o Desempenho da Companhia;

o Desempenho coletivo da respetiva Dire¢do, quando for o caso;

o Desempenho individual;

o Respeito pelos normativos, regras, procedimentos externos e internos aplicaveis a atividade da Companhia

e do Codigo de Conduta.

Divulgagdo e Atualiza¢do

A Politica de Remuneragées € integrada no Relatdrio de Gestdao da Abarca Seguros, publicado no site da Companhia e

estando acessivel para consulta por qualquer pessoa.

A Politica de Remunerag0es é revista anualmente pela Administracdo, ndo tendo da revisdo efetuada em 2017
resultado alteragGes face a 2016. Esta revisdo ficou registada na Ata do Conselho de Administracdo de 28 de Margo

de 2018.

De modo a que a estrutura hierdrquica e funcional, mencionada no ponto 3.2.4 Estrutura Funcional versus Objetivos
seja adequada e facilite o cumprimento dos objetivos da Abarca Seguros, tanto no que se refere ao correto

desenvolvimento da sua atividade como ao controlo das operagGes, foram considerados os seguintes aspetos:

o Estabelecimento de instrugGes claras e precisas das responsabilidades e expectativas aos diretores,
atribuindo-se os seus deveres de acordo com os seus conhecimentos e habilita¢des;

o Existéncia de canais para assegurar a comunica¢do entre os distintos niveis da organizagdo;

o Distribuicdo das tarefas de forma razoavel, com recursos suficientes para realiza-las, especialmente no que
se refere a diregdo e supervisdo do desempenho das fung¢des atribuidas;

o Existéncia de uma adequada segregacao de fungGes, que evite a atribuicdo de tarefas incompativeis a uma
mesma area ou pessoa.

o Em geral, a realizagdo de uma atividade e a sua supervisao ndo sao da responsabilidade de uma mesma

pessoa. Além disso, existem certas atividades cuja responsabilidade recai em distintas areas ou pessoas
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quando se exige um maior controlo interno, por exemplo, no caso de operagdes de tesouraria e na
realizacdo de conciliagdes bancarias;

o Independéncia da unidade encarregada da supervisdo e funcionamento dos controlos;

o Desenvolvimento de uma estrutura de poderes e competéncias para a autorizagcdo de operagdes vinculadas
a processos criticos, através de um sistema de limites e autorizagdes prévias para a assungao de riscos.

o Quando tenha sido previsto realizar operagdes que excedam os limites, estas devem estar claramente
documentadas e contar com as autorizagdes prévias do Conselho de Administragcdo ou, conforme o caso, do

Comité ou das pessoas que estejam formalmente delegadas para tal fim.

A gestdo de riscos corporativos da Companhia, coordenada pelo seu Conselho de Administragdo, tem um processo de
fixacdo de objetivos que visa garantir que os mesmos apoiem e permitam a concretizacdo da missdo da organizacdo e

que, além disso, sdo coerentes com os niveis de risco que se pretende assumir.

A Abarca Seguros fixa e estabelece, com uma periodicidade anual, os seus objetivos de curto prazo e revé os de médio

e longo prazo, através da elaboracdo e formalizagdo de:

o Plano geral de atividades e defini¢do da estratégia para o exercicio posterior ao corrente;

o Proje¢des econdmico-financeiras com base no plano geral de atividades e da estratégia definida.
Para além disso, o Conselho de Administracdo coordena a execugdo das atividades necessarias para alcancgar os
objetivos definidos, formalizando e aprovando documentagao que define os meios e forma de registo desses objetivos

e estratégias de forma a ser possivel avaliar e controlar a concretizacdo dessas metas e implementar medidas

corretivas em caso de ocorréncia de desvios importantes.

A Companhia esta sujeita tanto a acontecimentos externos como internos que a podem afetar de diferentes formas e
com diversos niveis de impacto. Estes acontecimentos devem ser identificados e diferenciados entre riscos e
oportunidades.

Nesse sentido, os riscos sao analisados considerando a sua probabilidade de ocorréncia e a sua importancia relativa.

Este sistema corresponde a um conjunto integrado de processos continuos que visam garantir a implementacgdo

31



adequada da estratégia e o cumprimento dos objetivos da Abarca Seguros, com base numa compreens3do apropriada
da natureza e da magnitude dos riscos subjacentes a sua atividade. Desta forma, o Sistema de Gestdo de Riscos baseia

a sua metodologia na:

o Identificacdo e sistematizagdo dos riscos que afetam a organizagdo: definicdo e agrupamento dos riscos
(diciondrio e matriz de riscos);

o Avaliagdo e atribuigdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos, em fung¢do do impacto nos objetivos de
negocio e probabilidade de ocorréncia;

o Identificagdo das causas dos riscos mais importantes;

o Avaliagdo das estratégias (opgOes) de gestdo de risco;

o Desenvolvimento de um plano de agGes de mitigagdo de riscos com criticidade mais elevada;

o Monitorizagdo e reporte do progresso de implementac¢do do plano de agdes.

Esquematizando

Identificar o
Risco

Analisar e
avaliar o risco

Monitorizar

Decidir ou
executar

O objetivo da gestdo do risco é a identificagdo, avaliagdo, mitigagdo, monitorizagdo e controlo de todos os riscos
materiais a que a Companhia se encontra exposta (riscos estes financeiros ou ndo), tanto a nivel interno como a nivel
externo, num processo continuo e evolutivo no tempo, que tem em vista assegurar que esses riscos se mantenham a
um nivel que ndo afete, significativamente, a situacdo financeira da Companhia e os interesses dos seus diversos

stakeholders.

A Abarca Seguros estd a implementar um Sistema de Gestdo de Riscos, baseado na gestdo integrada de todos e cada

um dos processos de negdcio, e na adequacgdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.
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Os diferentes tipos de risco serdo agrupados em cinco areas ou categorias, a saber:

o Riscos Especificos de Seguros;
o Riscos Financeiros;

o Riscos Operacionais;

o Riscos de Reputagdo;

o Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo.

O Conselho de Administracdo da Abarca Seguros é a entidade maxima responsavel que aprova as principais linhas de
atuacdo em matéria de Gestao de Riscos e supervisiona, de forma permanente, através de indicadores e racios, a sua
exposi¢ao ao risco.

A funcdo de gestdo de riscos foi subcontratada externamente, a Actuarial — Consultadoria, Lda, sendo
operacionalmente acompanhada pelo Administrador e pela Diregao Financeira da Companhia.

A Administra¢do, a Diregdo Financeira, o Atudrio Externo e o Gestor de Riscos coordenam as atividades relacionadas

com a quantificacdo de riscos.

Riscos Especificos de Seguros

O risco especifico de seguros compreende o desenho de produtos, a tarifacdo, a comercializacdo, a subscricdo, o

provisionamento de responsabilidades, o resseguro e a gestao de sinistros.

Desenho e Tarifacdo de Produtos

A Companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de rentabilidade esperada, depois de
cobertas todas as suas responsabilidades que incluem sinistros a pagar, custos com gestdo de sinistros, rentabilidades

garantidas, eventuais participacdes em resultados, encargos de aquisicdo, encargos gerais e o custo do capital.

Antes do seu langamento, os produtos sdo desenhados pelo Conselho de Administragdo com o apoio dos advogados

e com base nos produtos existentes no mercado e na experiéncia e realidade da Companhia.

Comercializacdo dos Produtos

Sendo uma Companbhia exclusivamente vocacionada e estruturada para a distribuicdo de Seguros de Caugdo, a Abarca

Seguros tem como principal e natural rede de distribuicdo, corretores de seguros contratados para o efeito.
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Provisionamento e Principais Racios

A Abarca Seguros procede mensalmente ao calculo e acompanhamento dos racios de sinistralidade e de despesas de

acordo com os seguintes critérios:

o Rdacio de sinistralidade — Resulta do quociente entre os custos com sinistros e os prémios adquiridos.

o Racio de comissionamento — Resulta do quociente entre as comissdes de media¢do e os prémios
adquiridos.

o Racio de despesas — Resulta do quociente entre a soma dos custos de aquisicdo e administrativos, de
seguro direto, e os prémios adquiridos.

o Racio combinado - é resultante da adi¢do dos trés racios anteriores.

Politica de Subscricdo de Riscos

A Companhia tem uma Politica de Subscri¢cdo de Riscos que define um modelo elaborado ao detalhe e que esta
enquadrado no sistema de gestdo integrada dos processos de sele¢cdo e andlise do risco de subscri¢do, do qual faz

parte a prépria gestdo do resseguro cedido ao nivel da acumulagdo de capitais seguros, mas abrangendo ainda:

Regras de aceitacdo de riscos;

o

Principios tarifarios;

o

o Competéncias de aceitagdo.

Resseguro

A politica de resseguro é um instrumento fundamental para uma Seguradora gerir e adequar os limites de exposicao

ao risco em fungdo da sua capacidade de subscricdo.

Em 2016 a Companhia tinha um tratado de resseguro proporcional, o qual estava repartido por trés resseguradoras
de renome internacional. Em 2017, este tratado manteve-se para as garantias em vigor, tendo-se negociado um novo
tratado proporcional para os riscos que tiveram inicio em 1 de Outubro de 2017. Esta alteragdo teve como objetivo
ndo sé conseguir um apoio mais especializado no seguro de cau¢do, como também obter um contacto mais direto e
mais oportuno, junto dos resseguradores, com vista a negociacdo de condi¢Ges especiais, que permitam a Companhia
dar resposta a oportunidades de negdcio que vao sugindo. Adicionalmente, a Companhia tem ainda em vigor dois

tratados facultativos com o objetivo de cobrir responsabilidades ndo cobertas pelos tratados proporcionais.

34



Gestdo de Sinistros

A nivel de gestao de riscos, o principal problema que se levanta relativamente a gestdo de sinistros resulta da fraude,

problema de todo o setor segurador afetando também, por consequéncia, a Abarca Seguros.

A propdsito da fraude remete-se para o exposto no ponto 3.3.3 Da Prevencdo e Combate a Fraude do presente

documento. A Companhia dispde de um Manual de politica antifraude.

Riscos Financeiros

A politica de investimentos da Abarca Seguros privilegia os principios de prudéncia e seguranga, tendo como
preocupacdo base a preservagao do valor do investimento, mais do que a sua rentabilidade, ditando o investimento

em ativos que permitam uma liquidez imediata, sem comprometer a velocidade de recuperagdo de dinheiro.

O Atuario da Companhia tem um papel relevante no investimento dos ativos, calculando periodicamente o racio de

solvéncia com base nos ativos investidos.

O nivel de seguranca, qualidade, liquidez, rentabilidade e disponibilidade serda maximo, tendo a Companhia que
salvaguardar um minimo de 35% do seu capital em tesouraria de disponibilidade imediata e podendo investir o
restante em Divida Publica de Paises da Unido Europeia. Até a data todas as disponibilidades da Companhia estdao

investidas em depdsitos a ordem.

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro resulta da possibilidade de flutuagdo do valor dos cash-flows de um instrumento financeiro,

originada por alteragGes nas taxas de juro do mercado.

O risco de taxa de juro ndo tem assim impacto na carteira de investimentos da Abarca Seguros, ja que tendo em
consideragdo o perfil de gestor prudente assumido pela Companhia, tem-se optado pelo investimento apenas em

depdsitos a ordem.
Dado o tipo de investimentos efetuados, a Companhia ndo estara sujeita a um risco material de taxas de juro, estando,

contudo, sujeitas a este risco as disponibilidades em instituicdes de crédito, embora se estime que o seu impacto ndo

seja significativo ja que a taxa das aplicacOes de curto prazo é muito baixa ou até mesmo nula.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde ao risco de os ativos existentes ndo serem suficientemente liquidos para permitir
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cumprir as responsabilidades com tomadores de seguro e outros credores, nomeadamente a liquidagdo de sinistros.

O risco de liquidez da Abarca Seguros decorre da eventual necessidade de ter de alienar, extemporaneamente, ativos

financeiros perante a necessidade de fazer face a outros compromissos, nomeadamente liquidagdo de sinistros.

Embora o risco de liquidez seja um risco inerente a qualquer atividade, no caso da Abarca este risco estd bastante

mitigado pelos seguintes factos:

. A Companhia possuir um valor extremamente elevado de disponibilidades em instituicdes de crédito, a vista,
ou seja, mobilizdveis no curto prazo;

o A Companhia possuir dois tratados de resseguro proporcionais e dois facultativos, conforme descrito acima
no Resseguro;

. As condi¢cOes contratadas no ambito dos respetivos tratados asseguram timings de recebimentos
enquadrados com timings para pagamento aos beneficiarios;

o A Companbhia dispor de colaterais obtidos junto dos respetivos tomadores de seguro, complementares aos

tratados de resseguro referidos no ponto anterior.

Todos os passivos financeiros da Companhia sdo também passivos de curto prazo.

Risco de Cambio

A exposicdo a este risco, decorrente da manutencgdo de ativos ou passivos em divisas diferentes do Euro, ndo é uma

realidade na Abarca Seguros que apenas realiza investimentos em Euros, sé tendo assim responsabilidades na zona

Euro.

Risco de Mercado

O risco de mercado é constituido pelos movimentos adversos no valor dos ativos da Companhia, originando um
desfasamento entre ativos e responsabilidades, relacionados com variagdes dos mercados de capitais, dos mercados
cambiais, das taxas de juro, do valor do imobilidrio e do uso de instrumentos financeiros derivados, incluindo também

o risco de concentracdo de ativos em poucos emitentes e de rating reduzido.

Risco de mercado traduzir-se-ia para a Abarca Seguros na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da

flutuacdo nos valores de mercado dos seus ativos financeiros.

Face a politica de investimentos adotada, a Abarca Seguros ndo se encontra exposta ao risco de mercado por o volume

de investimentos da Companhia estar investido apenas em depdsitos a ordem.
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Risco de Crédito

Este risco define-se pela maior ou menor probabilidade de uma entidade, publica ou privada, que emite instrumentos
de divida ou aceita depédsitos bancérios ndo pagar os juros devidos e/ou ndo reembolsar o capital aplicado, bem como

outras situagdes nas quais o cliente ou contraparte ndo satisfagcam o pagamento de que sejam devedores.

Para além do cumprimento por parte da Abarca Seguros das prerrogativas que devera ter obrigatoriamente em
consideragao relativamente aos limites de dispersao e diversificagdo estabelecidos pelos normativos legais aplicaveis
(nomeadamente a Norma Regulamentar n.2 13/2003 — R, de 17 de julho, da ASF, a politica daquela em matéria de
investimentos é norteada por critérios de prudéncia e seguranca, conforme ja referido anteriormente, apenas

prevendo investimento em depdsitos a ordem.

O risco existird assim nos depdsitos feitos junto de instituicdes bancarias e na colocagdo de negécio efetuada junto de
resseguradores.

Face ao indicado, o risco de crédito é um risco onde a Abarca Seguros tem alguma exposicdo, embora esteja
salvaguardada pelo facto de o seu maior depdsito a ordem se encontrar num banco cujo rating é A-. Também as

ressuguradoras com que trabalha tém rating igual ou superior a A-.

A Companhia seguira o rating das entidades envolvidas e procedera a diversificagdo das mesmas para minimizar

eventuais perdas por incumprimento.

Riscos Operacionais

|u

O requisito de capital para o risco Operacional “reflecte os riscos operacionais que ndo estejam ja reflectidos nos

mddulos de risco referidos no artigo 104” (Art. 107 da Diretiva 2009/138/EC).

O risco Operacional pode assim resultar da probabilidade de ocorrerem perdas decorrentes da falta de adequacdo ou
falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos, estando normalmente associado a
ocorréncias como fraudes, falhas de sistemas e ao ndo cumprimento de normas e regras estabelecidas, podendo ainda
incluir, por exemplo, o risco resultante de falhas no governo da sociedade, nos contratos de prestacao de servigos por

entidades externas e no plano de continuidade do negdcio.

A metodologia adotada para gestdo do risco Operacional, associada a formalizagdo do Sistema de Gestdo de Riscos,
foi iniciada no segundo semestre de 2017, e passa por:

o ldentificar os tipos de risco associados aos processos prioritarios;

o Elaborar mapas de risco;

o Estabelecer planos de agdo adequados que permitam reduzir os riscos considerados prioritarios;

o Monitorizagdo constante dos riscos e avaliagdo permanente do grau de exposi¢do ao risco.
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Este sistema desenvolver-se-d de acordo com as atuais tendéncias de gestdo de riscos nas entidades financeiras, e,
em termos de Solvéncia Il, de acordo com o Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo de 10 de outubro de
2014, que visa estabelecer os principios gerais que devem presidir ao Sistema de Gestdo de Riscos e de Controlo

Interno a implementar nas entidades seguradoras.

O trabalho iniciou-se com a sensibilizagdo para a importancia do tema da gestdo de riscos, sobretudo no ambito do

Solvéncia ll, e pela apresenta¢do da metodologia aos responsaveis pelos principais processos da Abarca Seguros.

Posteriormente, procedeu-se ao levantamento dos procedimentos das vdrias areas funcionais da empresa, o qual é
da responsabilidade direta dos responsaveis por cada uma daquelas, sob a coordenacgdo da Diregdo Financeira e da

Administragdao da Companhia.

Foram objeto de andlise 19 macro processos e 31 subprocessos da Companhia, partilhados pela area de Gestdo de
Riscos e Controlo Interno e pelas areas proprietarias desses mesmos processos, garantindo desta forma que qualquer

alteragdo num processo de negdcio é verificada em termos de Gestao de Riscos e Controlo Interno.
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PROCESSO SUBPROCESSO

1

Desenho de Produtos

Produtos

Distribui¢do dos Produtos

Prospegdo de Clientes

Pedidos de Proposta por Parte de Clientes

Levantamento das Necessidades

Atividades Comerciais

Elaboragdo da Proposta

Acompanhamento de Propostas

Adjudicacdo da Proposta

Recegdo e Andlise da Adjudicagdo da Proposta

Emissdo de Apdlices

Fracionamento de Prémios

Apolices

AlteracBes e Anulagles de Apdlices

Arquivo de Apdlices

Controlo dos Produtos

Recegdo e Abertura de Sinistros

Fraude

RevisGes de Processos de Sinistro e Auditorias de Sinistros

1
2
Sinistros 3
q

Arquivo de Processos de Sinistro

Estatisticas de Sinistralidade

Gestdo de Reclamagdes

Compliance

Abarca Seguros como Ré/Demandada

Contencioso

Abarca Seguros como Autora/Demandante

Apdlices

Sinistros

Pagamentos/Recebimentos

10

Procedimentos Contabilisticos

1
2
1
Area Financeira/Contabilidade 2
3
Contabilidade ;

Bancos

11

Tesouraria

12

Investimentos

13

Estatisticas e Controlo de Gestdo

14

1

Informagdo a Fornecer a ASF

2

Obrigagdes Fiscais

Cumprimento de Obrigagdes Perante Terceiras Entidades

w

Seguranga Social

H

Verificagdo do Cumprimento de ObrigagGes Perante Terceiras Entidades

15

Branqueamento de Capitais

16

Tratamento de Correspondéncia

17

Area de Recursos Humanos

18

RelagBes com Outros Organismos

19

(=Y

Infraestrutura

Sistemas de Informagdo

N

Sistema de Segurancga

Por fim, a avaliagdo dos riscos operacionais determinou-se considerando o efeito combinado da Probabilidade de

Ocorréncia de um fator de risco e da importancia relativa do mesmo, de que resulta que os riscos considerados mais

criticos serdo aqueles que necessitardo de um tratamento mais imediato e de um plano de agdo de forma a conseguir-

se uma redu¢do dos mesmos.
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Riscos de Reputagdo

O risco de reputacdo define-se como o risco de a Abarca Seguros incorrer em perdas resultantes da deterioracdo da
sua reputagdo ou posicdo no mercado, devido a uma perce¢do negativa da sua imagem no seio dos seus clientes,

acionistas, parceiros de negdcio, supervisao e publico em geral.

O risco de reputagdo podera ocorrer como uma consequéncia de outros riscos e pode ser medido através de:

o Avaliagdo da confianga demonstrada pelos diversos stakeholders da Abarca Seguros;
o Avaliagdo da percegdo por parte dos tomadores de seguros, beneficiarios, 6rgdos de comunicagdo social e
restantes partes interessadas relativamente a Abarca Seguros;

o Avaliagdo do grau de satisfagdo por parte dos colaboradores da Abarca Seguros.

Riscos Estratégicos e de Governo

A Abarca Seguros gere 0s seus riscos realizando uma gestdo integrada de cada um dos processos de negdcio e na
adequacdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos, os quais passam, neste momento, por manter

uma atitude proativa na procura de novos clientes.

Na avaliacdo do risco sdo ser considerados:

o Concentragdo de negdcio num reduzido numero de Clientes;

o Reducgdo das margens devidas a restricdes do mercado ou concorréncia;

o Perda efetiva de quota de mercado;

o Falta de viabilidade econdmica ou fraca capacidade financeira dos parceiros.

o]
A concentracdo de negdcio num reduzido nimero de Clientes torna a Companhia excessivamente dependente dos
mesmos, em termos de volume de negdcios ou rentabilidade, o que pode levar a perdas significativas ou alteracdes

no caso de cancelamento de um contrato, motivo pelo qual este foi considerado o risco Estratégico mais relevante.

Areducdo das margens devidas a restricdes do mercado ou concorréncia é o segundo risco Estratégico mais relevante.
A reducdo de prémio, devida a pressdo do Cliente ou a concorréncia, pode ndo ser seguida de uma redugao de custos
e, da mesma forma, também o aumento dos custos pode nao ser acompanhado por um aumento nos prémios, tendo

ambas as situag¢bes, como consequéncia, que a margem possa acabar reduzida.

A Abarca Seguros, com uma periodicidade anual, nos termos dos procedimentos internamente definidos fixa e

estabelece a obrigatoriedade de formalizagdo de planos de médio e longo prazo, através da elaboragdo de:

o Plano geral de atividades e definicdo da estratégia para o exercicio posterior ao corrente;
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o ProjegGes econdmico-financeiras com base no plano geral de atividades e da estratégia definida;
o Regras que definem as entidades responsaveis na definigdo e elaboragdo do plano estratégico da

Companhia e seus elementos de suporte.

Por outro lado, a Abarca Seguros tem um Modelo de Governagdo a propdsito do qual se remete para o exposto no

ponto 3.1.1 Modelo de Governagdo do presente documento.

Tal como é do conhecimento geral, a fraude é um problema de todo o sector segurador afetando também, por

consequéncia, a Abarca Seguros.

Tendo consciéncia desta realidade e também do que esta definido sobre a matéria na Norma Regulamentar n.2
10/2009 - R, de 25 de junho da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e, mais recentemente, em
conformidade com o requerido pela Circular n21/2017, de 15 de Fevereiro da ASF, a Abarca Seguros criou a sua politica
anti-fraude na qual se encontram definidas as regras claras e objetivas que facilitam a todos os intervenientes exercer
acbes concretas de combate a fraude. A politica anti-fraude foi aprovada pelo Conselho de Adminstracdo e esta
aprovacgdo estd relevada em ata. Adicionalmente foi validada pelo ROC o qual emitiu um relatério sobre a mesma no

ambito da Circular 1/2017 da ASF.

No que concerne a politica de gestdo de reclamacgdes (passiveis de terem origem em eventuais fraudes) a Norma n.2
10/2009 - R, de 25 de junho da ASF, veio impor as seguradoras, na sequéncia da regulamentacdo dos Artigos. 131.2 -
C a 131.2 - F do Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de abril, revogado pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro que
igualmente regula o tema, a definicdo e implementac¢do de uma politica de tratamento dos tomadores de seguros,
segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, a instituicdo de uma funcdo auténoma responsavel pela gestdo de

reclamagdes, a designagdo de um provedor do cliente e a definicdo e implementagdo de uma politica antifraude.

Dando cumprimento ao preceituado na Norma Regulamentar referida no paragrafo anterior, a Abarca Seguros

implementou:

o Uma politica de tratamento dos Tomadores de Seguros, Segurados ou Beneficiarios;

o Afuncgdo interna do Gestor de Reclamagdes e do Provedor do Cliente que devem ser exercidas com
autonomia;

o Um interlocutor junto da ASF para tratamento de reclamagdes de acordo com as regras definidas;

o Regulamentagdo relativa a uma politica antifraude em matéria de seguros
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Sempre que ocorrem alteragGes legais, regulamentares ou de procedimentos internos que afetem a Companhia ou os
seus principais fornecedores, o impacto das mesmas é avaliado para efeitos de gestdo de riscos e serd objeto de igual

valoragdo também em termos de controlo interno.

A autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) é efetuada e/ou revista e aprovada pelo 6rgdo de direcdo,

administracdo ou supervisdao da Abarca Seguros, com periodicidade minima anual.

A politica de Entreprise Risk Management tem como objetivo dotar a Companhia de um instrumento que lhe permita
tratar e gerir, de forma eficaz, a incerteza e as oportunidades associadas aos riscos a que estd exposta, numa

perspetiva de criacdo e preservagao de valor para todos os seus stakeholders.

Nesse ambito, sdo definidos como materialmente relevantes os riscos abrangidos pela férmula padrdao do regime
Solvéncia Il, ainda que com a eventual possibilidade de virem a ser calibrados de forma mais ajustada a realidade da
Companbhia, e outros riscos adicionais que sejam considerados relevantes e passiveis de ter impacto econdmico e

financeiro na Abarca Seguros.

A presente data a Companhia ja efetuou dois exercicios de avaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA), os quais foram

reportados a ASF.

Relativamente a forma como a autoavalia¢do do risco e da solvéncia é integrada no processo de gestdo e no processo
de tomada de decisdo da Companhia remete-se para o ponto 3.6 Resultados e Atividades do Sistema de Gestdo de

Riscos e Controlo Interno do presente documento

O Sistema de Gestdo de Riscos e Controlo Interno devera garantir uma comunicacdo eficaz, que flua em todos os

sentidos dentro da Companhia.

As atividades de controlo baseiam-se em politicas e procedimentos estabelecidos e implementados que ajudam a

atingir os objetivos tragados e a assegurar que se responde com eficdcia e eficiéncia aos riscos identificados.
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Atividades de Controlo e Sistemas de Informagédo

Nos procedimentos de Auditoria Interna a definir, estardo previstas metodologias de analise e controlo dos processos
implementados ao nivel dos sistemas informaticos da Abarca Seguros e sua articulagdo com as competéncias e fungdes

atribuidas a cada direcao e colaborador da Abarca Seguros.

Sobre esta matéria, havera um enfoque bastante grande em todos os aspetos relacionados com os acessos bdsicos
aos sistemas de gestdo e informacdo e com os perfis de seguranca aplicaveis aos respetivos utilizadores, assegurando

que o Fornecedor desses servigos devera garantir a implementacdo e desenvolvimentos aplicacionais decorrentes de:

o Novos regulamentos e exigéncias emanadas pelos organismos de supervisdo;
o Alteragdes da legislagdo fiscal com impacto direto na atividade seguradora;
o Implementagdo de novas regras contabilisticas e financeiras;

o Desenvolvimento de novos sistemas globais de pagamentos.

Regulamentos de Apoio ao Controlo Interno

A Abarca Seguros tem estabelecidas internamente as regras ao nivel da Delega¢do de Competéncias, estipulando com
grande objetividade, as competéncias delegadas e o grau de autonomia de cada um dos principais setores da
Companhia e respetivos responsaveis (nos casos de maior complexidade, a autonomia pode ser hierdrquica ou

transversalmente partilhada).

Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

As atividades de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo definem-se por mecanismos concebidos
para dar um aspeto legal a fundos ou bens gerados por atividades ilicitas, tais como trafico de droga, de armas, de

pessoas ou simplesmente provenientes de fraude fiscal.

Atualmente, a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo é um dos grandes desafios de
todos os governos ocidentais em geral e do setor financeiro em particular, pois é através destes mecanismos que os
referidos fundos podem entrar no circuito econdmico-financeiro, saindo depois como rendimentos de uma atividade

licita.

Neste dominio, tem sido elevada a preocupacdo legislativa comunitaria, destacando-se a Diretiva 2005/60/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2005, cuja transposi¢do para a ordem juridica nacional foi
efetuada através da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho. Por outro lado, tem existido uma preocupacdo acrescida da

supervisdo, assumindo particular destaque a Norma n.2 10/2005 - R, de 19 de julho da ASF, preocupacgdo esta que,
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mais recentemente foi transposta para a Circular n21/2017 de 15 de Fevereiro, da ASF, exigindo as entidades
financeiras o dever de elaboracdo de programas de preven¢cdao nomeadamente através de politicas, procedimentos e

processos de controlo interno adequados.

A Abarca Seguros subscreve a luta internacional contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo
e aplica uma politica de conhecimento do cliente fundada sobre os riscos, em conformidade com as leis e demais

regulamentacdo aplicavel.

Os colaboradores ndo devem envolver-se nem permitir qualquer atividade ilegal no ambito do seu trabalho no seio
da Companhia, tendo-se particularmente em vista qualquer violacdo dos regulamentos de defesa da concorréncia e
qualquer tipo de cumplicidade com fraude fiscal, quer seja no pais da entidade operacional do colaborador, quer

noutros paises onde a Companhia ou algum dos seus principais acionistas estejam ativos.

A politica de branqueamento de capitais foi aprovada em reunido do Conselho de Administragdo e foi validada pelo

ROC o qual emitiu um relatério sobre a mesma, no ambito da Circular 1/2017 da ASF.

No decurso do ano de 2017 a Companhia ministrou formagao aos seus colaboradores sobre este tema.

Fontes de Informag¢do e Comunicagdo

A Abarca Seguros segue procedimento especifico no que se refere a producdo e divulgacdo periddica de dados de
gestdo e avaliacdo da sua performance financeira e técnica, bem como de medi¢do dos principais riscos a que esta

exposta.

O Sistema de Gestdo de Riscos e Controlo Interno, cujos procedimentos serao internamente definidos, devera garantir

uma comunicacao eficaz, que flua em todos os sentidos dentro da Companhia.

Além disso, estdo internamente definidos os procedimentos gerais a observar para efeitos de reporte periddico de
informacao de gestdo, para os supervisores, diversos stakeholders etc., os quais, dependendo do assunto subjacente
as relagBes que estabelece com outras entidades/instituicdes, sdo assegurados pela Dire¢do Financeira da Abarca

Seguros.

Comunicagdo Interna sobre Objetivos e Resultados do Controlo Interno

Estd em fase de implementagdo um Sistema de Controlo Interno que tem, para j3a, definidas, as seguintes linhas

mestras:



o Afungdo de controlo interno é uma figura integrada na estrutura organizacional cujas fungdes sdo
reconhecidas por toda a estrutura da Companhia;

o As conclusdes, falhas ou fragilidades identificadas pela auditoria, assim como as consequentes
recomendacgbes, devem ser registadas, documentadas e reportadas diretamente ao Conselho de
Administragdao de modo a garantir que as questdes identificadas sdo prontamente tomadas em
consideragao;

o AssituagOes reportadas devem ser objeto de acompanhamento continuo por parte da auditoria de forma a

assegurar a adogdo das medidas necessarias a sua corregdo.

Comunicagdo Externa das Atividades de Controlo Interno

Nos termos da Norma Regulamentar n.2 14/2005 — R, de 29 de novembro da ASF e da Circular n21/2017, de 5 de
fevereiro da mesma entidade, a Companhia elabora um relatério anual sobre procedimentos especificos para o
combate ao branqueamento de capitais e mecanismos e procedimentos especificamente adotados no ambito da

politica antifraude, o qual foi objeto de aprecia¢do por parte dos auditores externos da Companhia.
A Companhia tem presente, aquando da angariagdo de negdcio, as regras previstas nas suas politicas, no entanto os
procedimentos efetuados ndo se encontram ainda totalmente documentados embora a fungdo de Complianc, neste

exercicio de 2017, ja tenha comecgado a exercer as fungdes previstas.

Nos Relatdrio de Gestdo e Notas as Contas sdo também publicados os principais riscos aos quais a Abarca Seguros esta

sujeita, bem como a forma como esses riscos estdo a ser geridos.

Monitorizagdo dos Riscos

Os fluxos de trabalho sdo pensados e implementados de forma a garantir a maxima eficacia e a minimiza¢do dos riscos,

na estrita observancia das politicas e procedimentos aprovados.
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A monitorizagdo dos riscos é efetuada de diversas formas:

o No que diz respeito ao risco de subscrigdo, o Conselho de Administragdo define as normas de subscri¢do e
respetivas delegacdes (ver ponto relativo a politica de subscrigdo de riscos) e procede a aceita¢do dos riscos
especiais, ou seja, daqueles que se encontram fora das normas;

o A certificagdo das provisdes técnicas é efetuada por atudrio independente;

o Nessa certificagdo, expressa em relatoérios, é objetivamente referido se, como coroldrio das analises e
avaliagBes atuariais realizadas, as provisdes constituidas pela Companhia sdo ou ndo suficientes;

o Acompanhamento periddico, da evolugdo de apdlices, segurados, sinistros, frequéncia, prémios, prémios
adquiridos, custo dos sinistros, taxa de sinistralidade, taxas puras, taxas comerciais reais vs taxas comerciais

atuariais, racio de despesas e racio combinado da Abarca Seguros.

Monitorizag¢do Global da Exposi¢cdo ao Risco

Tendo em vista garantir uma elevada consisténcia na gestdo de riscos da Companhia desenvolve-se um sistema global

de monitorizagdo e quantificacdo da exposigao, da responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

Quantificacdo Global da Exposicdo aos Riscos

A estimacdo dos riscos é efetuada através de um modelo standard de fatores fixos que quantifica os riscos financeiros,

os riscos de crédito e os riscos de seguros, em articulagdo com os requisitos do regime de Solvéncia Il.

Elaboracdo e Implementacdo de Planos de Acdo Mitigadores dos Riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, esta previsto que o Coordenador de Riscos promova, em conjunto com

as areas envolvidas, a elaboragdo e implementacgdo de planos de mitigagao desses riscos.

Implementacdo de Ambiente de Gestdo e Controlo de Riscos na Organizacdo

Esta vertente devera ser assegurada pela divulgagdo, a toda a Companhia, da quantificacdo global da exposi¢cdo aos
riscos efetuada, pelo envolvimento de toda a organizacdo nos planos mitigadores e nos pontos de controlo e pela

promocdo de diversas a¢des de formagdo/sensibilizagdo para o tema.

Este ambiente poderd igualmente ser promovido através da concretizacdo de auditoria interna bastante abrangente.
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Avaliagdio do Sistema de Gestéo de Riscos

Ficard estabelecido em Ata de Conselho de Administracdo da Abarca Seguros, que o Conselho de Administracdo deve
proceder a revisdao, com uma periodicidade minima anual, das orientagGes e politicas de tolerancia, exposicdo, gestdo

e monitorizagdo dos principais riscos com o objetivo de corrigir e/ou melhorar o sistema implementado.

Comunicagdo e Avaliagdo de Deficiéncias do Sistema de Controlo Interno

A Ata de Conselho de Administracdo da Abarca Seguros, mencionada no ponto anterior, para a qual se remete,
também determinara como sendo da competéncia do Conselho de Administragao requerer dos Diretores de primeira
linha um reporte preciso e tempestivo sobre a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno com a identificagdo

dos principais procedimentos implementados.

A Abarca Seguros, dada a sua recente constitui¢cdo, optou, até ao momento, por dar prioridade a consolidacdo da sua
atividade e a definicdo e implementagdo dos procedimentos inerentes ao correto e adequado desenvolvimento da
mesma. Por este motivo, apenas em 2017 se desenvolveu formalmente uma auditoria interna para controlo interno

da atividade desenvolvida pela Companhia.

Em termos de Gestdo de Riscos, até ao presente, foram concretizados ou iniciados os seguintes trabalhos e projetos:

o Foisubcontratada uma entidade externa para prestacao de servigos que englobam a fungdo de Gestor de
Riscos e as tarefas de apoio a implementagao dos requisitos de Pilar I, Pilar Il e Pilar Il subjacentes ao
regime Solvéncia Il;

o Foi produzida em 2016 informagdo de reporte, quantitativa e qualitativa, inerente ao regime Solvéncia Il,
quer para efeitos de supervisao prudencial quer para analise e gestdo interna, nomeadamente os dados de

suporte aos QRTs (Quantitative Reporting Templates) e respetivo reporte ao Supervisor.

De todas as atividades cuja abordagem inicial foi efetuada em 2016 continuar-se-a em 2017 a dar prioridade ao
cumprimento da estratégia e da agenda subjacente a implementacdo do ORSA a varios niveis, dando-se seguimento

a avaliacdo do Governance e da estrutura de funcionamento da Companhia com o objetivo de as adaptar aos requisitos
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do novo regime de Solvéncia I, revendo e/ou redefinindo algumas politicas e procedimentos internos,

nomeadamente as relativas ao Sistema de Governacgao, ao Sistema de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno.

Foi feito, em termos de risco Operacional, levantamento de procedimentos em todos os setores da empresa, tendo
em vista a identificacdo de potenciais situagdes criticas, isto é, potenciais riscos, quer em termos de frequéncia quer

em nivel de severidade.

Ndo se registaram até ao momento alteragdes significativas aos mecanismos de trabalho, relativamente aos quais ndo

se revelou igualmente necessario introduzir quaisquer melhorias.

Risco de Seguros

O sumario executivo do relatdrio atuarial anual elaborado relativamente ao ano de 2017, para o qual se remete,

concluiu pela suficiéncia das provisdes técnicas da Abarca Seguros a 31 de dezembro de 2017.

A Companhia ndo possui matrizes de run-off por ano de ocorréncia dada a existéncia de um nimero muito reduzido

de sinistros no ramo em analise.

Uma vez que o nimero de sinistros é ainda muito reduzido, foi simulado um valor para cobrir possiveis sinistros

ocorridos, mas ainda ndo reportados.

Riscos Financeiros

No que concerne aos riscos de liquidez, de taxa de juro e de crédito apuraram-se e projetaram-se os principais

agregados, tendo sido possivel concluir que:

o O principio basico de qualquer seguradora no que respeita ao investimento é o de maximizar a
rentabilidade financeira sujeita a satisfacdo de todas as obrigagGes contratuais, reconhecendo as incertezas
envolvidas e as responsabilidades assumidas e o nivel de provisdes livres.

o Asresponsabilidades da Companhia foram analisadas relativamente a incerteza, pois podem aparecer
sinistros que originem pagamentos elevados ou acima do que se esperava, a duragdo e natureza, tendo-se

verificado que:
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e Aincerteza dos sinistros advém do momento em que possam acontecer e do seu montante. Uma
vez que temos um reduzido numero de sinistros, ndo foi ainda possivel fazer uma analise
aprofundada sobre este tema.

® A moeda de todos os contratos é o Euro, o que significa ser adequado o investimento em Euros.

o A Companhia apresenta uma politica de investimentos adequada e um equilibrio aceitavel entre ativos e
passivos.

o A Companhia tem os seus riscos protegidos por tratados de resseguro, acordados por resseguradores de
rating igual ou superior a A-.

o A Companhia apresenta um racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia muito acima do valor

minimo do atual regime legal, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2016.

Risco Operacional

O risco operacional na Abarca Seguros abrange as dareas atuarial, juridica, tecnolégica, recursos humanos,

procedimentos, informacdo, fraude, mercado e bens materiais.

Foi decidido focalizar o controlo do risco operacional nos processos mais abrangentes e relevantes para a Companhia,
identificados através de levantamento de procedimentos de todos os setores da Companhia, iniciado no segundo
semestre de 2017 e abrangendo a elaboragdo do ORSA, com o objetivo de identificar potenciais situagdes criticas, isto

é, potenciais riscos, quer em termos de frequéncia quer em nivel de severidade.

Risco de Reputagdo

A Abarca Seguros procederd ao registo, controlo e andlise periddica de todas as reclamacgdes recebidas, tendo um

gestor de reclamag¢des nomeado para o efeito.

Na medida em que até ao momento, ndo foram formalizadas quaisquer reclamacgdes relativamente a Abarca Seguros,
ndo é possivel ainda indicar qual foi o prazo médio de resposta as mesmas, ndo existindo igualmente qualquer
evidéncia de situagGes com caracter reiterado que pudessem atestar uma atuagdo menos correta na relagdo da

Companhia com os seus clientes.

A avaliagdo da confianca dos clientes esta intimamente relacionada com a marca Abarca Seguros, ja que tudo aquilo
que afete a Companhia ou tenha impacto negativo na imagem e reputacdo da mesma, pode ter, consequéncias na

mesma.

49



Risco Estratégico

Concretamente, no decurso do exercicio 2017, a semelhangca do que ja se havia feito em 2016, a Abarca Seguros
realizou os seguintes trabalhos ao nivel da monitorizagdo do risco estratégico:
o Acompanhou a evolugdo da sua atividade através da analise dos aspetos seguidamente indicados:
e N2 Apdlices;
e  Prémios Brutos Emitidos;
e  Prémios adquiridos;
e  Custo dos Sinistros;
e Taxas de Sinistralidade;
e  Ricio de Despesas;

e Racio combinado.

o Elaborou proje¢des econdmico-financeiras para horizonte temporal de 4 anos tendo em consideragdo

diversos cendrios;

o Produziu a informacdo de reporte e de analise interna no ambito do regime Solvéncia ll, referente ao

exercicio em questao.

No decurso de 2017, a Abarca Seguros produziu os reportes a que enquanto Companhia de seguros se encontra

obrigada no ambito do Solvéncia Il, tendo apurado relativamente a 31 de dezembro de 2017, os seguintes resultados:

o Récio de cobertura do MCR: 265,15% (2016: 260,49%);
o Racio de cobertura do SCR: 518,81% (2016: 357,95%).

Atividades em Curso

De todas as atividades cuja abordagem inicial foi efetuada em 2016 continuou-se em 2017 a:

o Dar prioridade ao cumprimento da estratégia e da agenda subjacente a implementacao do ORSA a vdrios
niveis;

o Avaliar o Governance e a estrutura de funcionamento da Companhia com o objetivo de os adaptar aos
requisitos do novo regime de Solvéncia Il. Aprimorar a definicdo de responsabilidades internas inerentes ao

regime Solvéncia Il e ao ORSA;
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o Dar continuidade ao plano de gestdo de riscos operacionais que prevé:

e O levantamento de procedimentos e sua atualizacdo;

® O mapeamento de riscos da Companhia;

e Acelaboragdo de Plano de Mitigagdo de Riscos no ambito do qual sera possivel identificar quais os
principais fatores geradores do risco a que a Abarca Seguros se encontra sujeita e avaliar o seu grau de

severidade, propondo calendario para a elaboracdo de planos para a sua mitigacdo.

No exercicio de 2017 deu-se ainda inicio ao seguinte projeto:

o Defini¢do de fluxogramas de processos relevantes da Companhia.

Ac¢des a implementar

Para o ano de 2018, a Companhia propGe-se implementar os seguintes projetos e melhorias:

o Definir os pontos e atividades de controlo existentes nos processos ja documentados através de
fluxograma;

o Documentar processos adicionais através de fluxograma (E.g. processo contabilistico);

o Implementar plano de formagao complementar sobre o Solvéncia Il, para os principais quadros da Abarca
Seguros, no intuito de desenvolver os seus conhecimentos tedricos e praticos subjacentes aos novos
principios do referido regime de Solvéncia, sensibilizando-os para as exigéncias do mesmo decorrentes;

o Adequar as metodologias de trabalho e de processos operacionais com o consultor externo da Companhia,
contratado para o exercicio da fungdo de Gestdo de Riscos, a natureza, dimensdo e complexidade dos riscos

a que Abarca Seguros estd exposta.

Nos termos dos Artigos 65.2 e 66.2 da Lei n.2 147/2015 de 9 de setembro compete as Companhias de Seguros e
Resseguros a identificagdo dos responsaveis na Companhia pela avaliagdo da adequacdo das pessoas que

desempenham ou exercem fungdes-chave.

Inicialmente a pessoa responsavel pela avaliacdo da referida adequacdo serd o Chief Executive Officer (CEO) da
Companbhia, cabendo ao Presidente do Conselho Fiscal a avaliagdo da adequacdo do CEO.

E expectavel que com o crescimento da estrutura, as fun¢des sejam transferidas inicialmente para um Diretor de
Recursos Humanos (DRH) e, desejavelmente, num futuro préximo, serd criado um Comité de Avaliacdo das pessoas

que desempenham ou exercem fungdes-chave.
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Os requisitos de adequacgao sdo aqueles que resultam do ponto 3.2 Requisitos de Qualificacdo e de Idoneidade do
presente documento, envolvendo os procedimentos de avaliacdo adotados atualmente diversas entrevistas pessoais
entre o Chief Executive Officer (CEO) da Companhia e o candidato, precedidas por um processo de triagem

previamente executado por uma Companhia de Head Hunting.

Com o crescimento da estrutura é natural que os procedimentos de avaliagdo adotados venham a assumir um formato

cada vez mais padronizado, com relatérios de avaliagdo objetivos.

A Auditoria Interna (tal como a externa) exerce atividades de monitorizagdo, avalia e comprova se os mecanismos e

processos adotados, em termos de controlo interno, sdo adequados aos niveis de atividade da Companbhia.

Importa sumarizar alguns aspetos igualmente mencionados ao longo do presente documento relativamente a

Auditoria Interna:

o As fungbes de Controlo e Auditoria Interna sdo totalmente independentes (a supervisdo do funcionamento
dos controlos recai numa entidade independente, a Dire¢do de Auditoria Interna da Abarca Seguros).

o Nos procedimentos de Auditoria Interna, estdo igualmente previstas metodologias de analise e controlo dos
processos implementados ao nivel dos sistemas informaticos da Abarca Seguros e sua articulagdo com as
competéncias e fungGes atribuidas a cada diregdo e colaborador da Companhia (sobre esta matéria, ha um
enfoque bastante grande em todos os aspetos relacionados com os acessos basicos aos sistemas de gestdo e

informacdo e com os perfis de seguranca aplicaveis aos respetivos utilizadores).

Dada a recente constituicdo da Companhia no exercicio transacto, apenas no exercio de 2017 a fungdo de auditoria

interna iniciou as suas funcgdes.

A Lei n.2 147/2015 de 9 de setembro prevé que as Companhias de seguros e de resseguros devem dispor de uma
funcdo atuarial eficaz, devendo nomear um Atuario Responsavel para efeitos de certificagao, face a técnica seguradora
ou resseguradora, dos elementos que sejam definidos em norma regulamentar pela ASF (artigos 76.2 e 77.9).

Sdo competéncias do detentor da Fungdo Atuarial:

o Avalidagdo do calculo das provisdes técnicas, assegurando a adequacdo das metodologias, modelos de base
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e pressupostos, bem como a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados;

o A comparagao do montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente
observados;

o  Emitir parecer sobre a politica geral de subscri¢do e a adequagao dos acordos de resseguro;

o Contribuir para a aplicagdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, em especial no que diz respeito a
modelizacdo do risco em que se baseia o cdlculo do requisito do capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, bem como da autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA);

o Disponibilizar apoio atuarial na definicdo das bases técnicas dos produtos;

o Elaborar os relatérios trimestrais de provisionamento de prémios e sinistros;

o Elaborar o Relatério Atuarial anual;

o Ser nomeado e registado na ASF como Atudrio Responsavel para efeitos de certificagdo, face a técnica

seguradora, dos elementos que venham a ser definidos por Norma Regulamentar daquela sobre a matéria.

Por sua vez, o Atuario Responsavel fara a certificagdo, face a técnica seguradora ou resseguradora, dos elementos que

sejam definidos em norma regulamentar, isto é:

o Emitird opinido de indole atuarial, independente face a fungdes operacionais, em especial face a fungdo
atuarial, sobre a adequacgao as disposi¢Oes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das
provisdes técnicas, dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacdo de riscos de seguros e das componentes do requisito de capital de solvéncia
relacionadas com esses itens;

o Apresentara ao 6rgdo de administragdo o relatério de certificagdo nos moldes definidos em norma
regulamentar, devendo incluir a formulagdo de recomendac¢des para a eventual melhoria da adequacao
referida no nimero anterior e, sempre que detete situagdes de incumprimento ou inexatiddo
materialmente relevantes, propor aquele 6rgao medidas que permitam regularizar tais situagGes, devendo

o atudrio responsavel ser informado das medidas adotadas na sequéncia da sua proposta.

Conforme referido, o Atuario Responsavel elabora anualmente relatoério atuarial no ambito do qual avalia e emite uma
opinido independente e certificada sobre a adequacgdo das provisdes técnicas, as tarifas praticadas, o resseguro das
responsabilidades existentes e a solvéncia, tendo como base legislacdo e restantes normas em vigor sobre esta

matéria.

Decorre da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, a necessidade de as Companhias de seguros e de resseguros disporem
da fungdo de Gestdo de Riscos, estruturada de modo a facilitar a implementagdo de um sistema de gestdo de riscos
eficaz que compreende estratégias, processos e procedimentos de prestacdo de informagdo que permitem, a todo o

tempo, identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, a que a
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Companhia esta ou pode vir a estar exposta e as respetivas interdependéncias.

O objetivo do Compliance é evitar o risco legal e o risco reputacional que lhe esta associado.
Fruto do recente inicio da sua atividade, a 31 de dezembro de 2016, a fungdo Compliance ainda ndo se encontrava

plenamente implementada na Abarca Seguros, o que veio a ocorrer no decurso de 2017.

Neste sentido, a area de Compliance teve como missao, neste exercicio de 2017, assegurar que a Companhia cumpre

a legislacdo e as regras que deve observar. Para tal, implementaram-se os seguintes principios:

o Criou-se um mapa com os agendamentos das obrigacdes declarativas da Abarca Seguros, sendo que incumbe
ao Compliance a verificagdo do cumprimento das mesmas.

o O Compliance passou a alertar o érgdo responsavel (interno ou em outsourcing) para a necessidade de
cumprimento da obrigacdo em questdo, com a antecedéncia necessaria.

o Cada drgdo responsavel pelo cumprimento da obrigagdo comunicou ao Compliance o efetivo cumprimento

da mesma, comprovadamente, até 5 dias apds o referido cumprimento.

A Politica de Subcontratagdo da Companhia foi definida em 2017 e aprovada pelo Conselho de Administracao,
aprovacdo esta lavrada em ata deste 6rgdo com data de 26 de outubro de 2017. Nesta politica esta prevista a forma
como a Companhia garante que os potenciais fornecedores de servicos dispdem de competéncia, capacidade e
autorizacdo requerida por lei para realizar de forma satisfatéria as fungdes ou atividades exigidas, tendo em conta os

objetivos e necessidades da Companbhia e os requisitos do novo regime Solvéncia Il.

54



4. PEeRFILDE RIscO

A Companhia incorpora o seu Apetite ao Risco nos seus processos de tomada de decisdo através do uso de métricas

de capital, cujos objetivos s3o:

o Reservar capital adicional para fazer face a perdas inesperadas;
o Definir tolerancias quantitativas para manter os riscos dentro do desejado e dos limites regulamentares;

o Medir os riscos para avaliar o resultado risco/retorno da atividade.

Na medida em que a Companhia tem que cumprir os requisitos inerentes ao Solvéncia Il desde 1 de janeiro de 2016,

a principal métrica de capital usada é o Racio de Solvéncia Regulamentar.

O Apetite ao Risco é portanto determinado pela definicdo de tolerancias ao risco no que diz respeito ao racio de
solvéncia. Estas tolerancias sdo revistas e, se necessario, atualizadas pelo menos uma vez por ano e sdo classificadas
como soft e hard.

Uma quebra de uma tolerancia soft significa que a Companhia esta a operar para além do seu Apetite ao Risco.

Medidas corretivas para recolocar a situacdo da Companhia em termos de Solvéncia ao nivel do seu objetivo e a

mitigar novos riscos de queda do objetivo sdo entdo consideradas, podendo incluir, entre outras:
o Estratégias de hedging, por exemplo, venda de ativos de maior risco ou alteragdo da composi¢do dos ativos
da Companbhia;

o Estratégias de resseguro, incluindo transa¢des no mercado de capitais.

Uma quebra de uma tolerancia hard significa que a Companhia estd a operar muito longe do seu Apetite ao Risco e

esta consequentemente a assumir um nivel e risco inaceitavel.

Medidas corretivas para recolocar a situacdo da Companhia em termos de Solvéncia ao nivel do seu objetivo e a

mitigar novos riscos de queda do objetivo devem ser definidas e executadas com rapidez, podendo incluir:

o As consideradas anteriormente no caso de quebra de um soft limit;

o A suspensdo do pagamento de dividendos, quando previsto.

E igualmente definida a tolerancia ao risco da Companhia relativamente a alguns indicadores de atividade, fixando a
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mesma em valores concretos ou em termos minimos e maximos.

Remete-se a propdsito do Risco Especifico de Seguros para o exposto relativamente ao mesmo nos pontos 3.3.2

Identificacdo e Gestdo de Riscos e 3.6.3 Monitorizagdo e Avaliagdo de Riscos do presente documento.
Quantificavel apenas no que se refere a vertente da Subscri¢do (na Abarca Seguros, apenas de produtos ndo-vida), o
Risco Especifico de Seguros/Subscricdo N3o-Vida, foi quantificado em 2017 em 1.744.411 Euros (2016: 2.951.663

Euros).

No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos nas analises de sensibilidade feitas para este risco:

2017
Impactos
SCR % SCR
Aumento de 50% nos prémios brutos emitidos 632 869 -77%
Redugdo de 50% nos prémios brutos emitidos -464 380 115%
Aumento da sinistralidade em 10% 55627 -29%
Redugdo da sinistralidade em 10% -16 510 15%

A propdsito do Risco de Mercado remete-se para o exposto relativamente ao mesmo no ponto 3.3.2 Identificagdo e

Gestdo de Riscos do presente documento.

Associado ao Risco de Mercado, esta o Risco de Contraparte quantificado em 2017 em 758.844 Euros (2016: 780.293
Euros), bem como o Risco de Concentragdo de Ativos por Emitente/Entidade, que é na Abarca Seguros nulo, em
virtude, de os depdsitos (opcdo da Companhia em termos de Politica de Investimentos tendo em consideracéo o perfil
de gestor prudente assumido pela mesma) serem contemplados no ambito do Risco de Crédito e ainda o Risco de

Taxa de Juro.

Como referido anteriormente o risco de mercado traduz-se no risco de volatilidade dos precos de mercado de ativos
e de variaveis financeiras como sejam as taxas de juro, taxas de cambio, entre outras, estando também relacionado

com o risco de disparidade entre ativos e passivos.
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Em 31 de dezembro de 2017, o justo valor por classes de ativos e passivos financeiros, pode ser detalhado como se

segue:
2017 2016
Valor de Just | Valor de Just |
balanco usto valor halanco usto valor
Ativos financeiros
Dizponibilidades em instituicBes de crédito 11244965 11.244985 11.074.217 11.074.817
OQutros devedores por operacies de seguros e outras operactes 396.633 396.633 25933 25933

12,141,643 12.141.643 11.100.750 11.100.750

Passivos financeiros

Cutros credores por operacdes de seguros e outras cperacbes
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Os saldos de disponibilidades em instituicdes de crédito, devedores e credores sdo saldos de curto prazo, motivo pelo

qual se considera que o valor de balango em 31 de dezembro de 2017 é o seu justo valor.

De acordo com a IFRS 13 (Hierarquia de justo valor), os ativos financeiros podem encontrar-se valorizados ao justo

valor de acordo com um dos seguintes niveis:

o Nivel 1 -Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo.

o Nivel 2 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas em pregos observaveis em
mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro.

o Nivel 3 —Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em pregos observaveis

em mercados correntes transaciondveis para o mesmo instrumento financeiro.

Os ativos e passivos financeiros da Companhia encontram-se valorizados na hierarquia de justo valor de nivel 2.

A propdsito do Risco de Crédito remete-se para o exposto relativamente ao mesmo nos pontos 3.3.2 Identificacdo e

Gestdo de Riscos e 3.6.3 Monitorizacao e Avaliacdo de Riscos do presente documento.

Ao Risco de Crédito, esta igualmente associado o Risco de Contraparte relativamente ao qual se remete para o exposto

no ponto anterior do presente documento.

Como referido anteriormente o risco de crédito traduz-se no risco de incumprimento (default) ou de alteragao da
qualidade crediticia (rating) de devedores, mediadores, tomadores de seguro, resseguradores e outros prestadores

com quem a Companhia mantenha relagao.
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Na Abarca Seguros, as areas expostas ao risco de crédito sdo as seguintes:

2017 2016
Dizponibilidades em instituic@es de crédito 11.244.965 11.074.817
Devedores 396.633 25933

12.141.643 111000750

Abaixo detalha-se a exposicdo da Companhia ao risco de crédito, em termos de disponibilidades em instituicdes de

crédito, por rating do emitente, em 31 de dezembro de 2017:

Rating 2017 E ] 2016 %

A 10.979.114 97,64% 10.162.161 91,80%
BBB- 120.104 1,07% L] 0,20%
BB+ 127.821 1,14% 262.978 0,10%
BB~ 9.383 0,08% 7.110 7,80%
B+ 1] 0,00% 22.568 7,80%
NF 8.544 0,08% 20,000 0,20

11.244.965 11.074.817

O resseguro é um dos principais meios que a Abarca Seguros utiliza para gerir o risco de seguro, embora a Companhia
como comercializadora se mantenha exposta ao mesmo, o que significa que a responsabilidade de indemnizar o

beneficidrio de seguro é da mesma.

Por isso, a Companhia procura relacionar-se com resseguradores de renome internacional, com boa situacdao

financeira e solidez.

Em termos de resseguro, a Companhia possui dois tratados proporcionais e dois tratados facultativos cuja exposicao

ao risco de crédito se detalha da seguinte forma:

Tratado Proporcional

% de Participagdo no tratado de

resseguro
Rating 2017 2016
A+ 2000% 5500%
A 60 00% 000%
A- 000% 2500%
8000% 8000%
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As duas resseguradoras envolvidas nos tratados facultativos tém rating de A+ e A.
No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos na andlise de sensibilidade feita para este risco:

2017
Impactos
SCR % SCR
Redugdo de 1 nivel no rating de cada contraparte 573 816 -120%

A propésito do Risco de Liquidez remete-se para o exposto relativamente ao mesmo nos pontos 3.3.2 Identificagdo e

Gestdo de Riscos e 3.6.3 Monitorizacao e Avaliacdo de Riscos do presente documento.

Como referido anteriormente o risco de liquidez traduz-se no risco de os ativos existentes ndo serem suficientemente
liguidos para permitir cumprir as responsabilidades com tomadores de seguro e outros credores, nomeadamente a

liguidagdo de sinistros.

Embora o risco de liquidez seja um risco inerente a qualquer atividade, no caso da Abarca este risco estd bastante

mitigado pelos seguintes factos:

o A Companhia possuir um valor extremamente elevado de disponibilidades em instituicdes de crédito, a
vista, ou seja, mobilizaveis no curto prazo;

o A Companhia possuir dois tratados de resseguro proporcionais e dois facultativos, conforme descrito acima
no Risco de Crédito;

o As condigBes contratadas no ambito dos respetivos tratados asseguram timings de recebimentos
enguadrados com timings para pagamento aos beneficiarios;

o A Companhia dispor de colaterais obtidos junto dos respetivos tomadores de seguro, complementares aos

tratados de resseguro referidos no ponto anterior.

Todos os passivos financeiros da Companhia sdo também passivos de curto prazo.

Pressupostos e Hip6teses do Lucro Esperado incluido nos Prémios Futuros:

Os prémios futuros para efeitos de cdlculo da melhor estimativa das provisGes técnicas, nomeadamente da provisdo

para prémios, sdo nulos.
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A propésito do Risco Operacional remete-se para o exposto relativamente ao mesmo nos pontos 3.3.2 Identificagdo e

Gestdo de Riscos e 3.6.3 Monitorizacao e Avaliacdo de Riscos do presente documento.

O Risco Operacional foi quantificado em 2017 em 185.225 Euros (2016: 36.583 Euros).

Risco de Reputagdo

Remete-se a propdsito to Risco de Reputacdo para o exposto relativamente ao mesmo nos pontos 3.3.2 Identificacdo

e Gestdo de Riscos e 3.6.3 Monitorizagdo e Avaliagdo de Riscos do presente documento.

Risco Estratégico e de Governo

Remete-se a propdsito to Risco Estratégico e de Governo para o exposto relativamente ao mesmo nos pontos 3.3.2

Identificacdo e Gestdo de Riscos e 3.6.3 Monitoriza¢do e Avaliacdo de Riscos do presente documento.

Conforme referido anteriormente, a politica da Abarca Seguros em matéria de investimentos privilegia os principios
de prudéncia e seguranga, levando a opcdo pelo investimento em depdsitos a ordem, o que ndo implica que a
Companhia ndo esteja exposta a determinados riscos, que procura monitorizar e mitigar tendo em consideracao as

responsabilidades assumidas.

De referir que as responsabilidades da Abarca Seguros a 31 de dezembro de 2017 eram ainda reduzidas face ao capital

disponivel, caracterizando-se por serem em Euros, ndo ligadas a inflagdo e pouco incertas.

Por outro lado, no relatdrio atuarial anual é apresentada uma avaliagdo do ALM da Companhia, concluindo-se que a

mesma apresenta uma politica de investimentos adequada e um equilibrio aceitavel entre ativos e passivos.

A Abarca Seguros afere regularmente os niveis de concentragdo de risco por emitente/entidade dos ativos que detém,

nomeadamente para efeitos de Solvéncia Il, ndo sendo, contudo, este um risco relevante para a Companhia.
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Conforme referido anteriormente, o Sistema de Gestdo de Riscos baseia a sua metodologia, entre outros aspetos, no
desenvolvimento de um plano de a¢Ges de mitigacdo de riscos com criticidade mais elevada e na monitorizagao e

reporte do progresso de implementagdo do plano de agdes.

O objetivo é assegurar que os riscos indicados no anterior paragrafo se mantenham a um nivel que ndo afete,
significativamente, a situagdo financeira e os interesses dos diversos stakeholders da Companhia, o que passa pela
elaboracdo de Plano de Mitigagdo de Riscos no ambito do qual serd possivel identificar quais os principais fatores
geradores do risco a que a Abarca Seguros se encontra sujeita e avaliar o seu grau de severidade, propondo calenddrio
para a elaboragdo de planos para a sua mitigacdo, o que se consubstancia no exercicio de Autoavaliagdo do Risco e da
Solvéncia (ORSA), relativamente ao qual se remete para o exposto a propodsito do tema no ponto 3.4 Autoavaliagdo

do Risco e da Solvéncia (ORSA)do presente documento.

A propdsito da monitorizagdo da eficacia das técnicas de mitigagdo do risco implementadas na Companhia, remete-

se para os pontos 3.5 Sistema de Controlo Interno e 3.6 Resultados e Atividades do Sistema de Gestdo de Riscos e

Controlo Interno do presente documento.

N3o existem quaisquer informagdes adicionais consideradas relevantes a reportar.
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5. AVALIAGCAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

5.1.1 Equipamento para uso proprio - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis estdo valorizados ao justo valor, o qual se considera que nao difere significativamente do seu

valor de realiza¢do. Durante o ano ndo foram registadas perdas de imparidade nos ativos fixos tangiveis.

5.1.2 Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro

Osrecuperdveis de resseguro estdo valorizados ao justo valor de acordo com a projecdo efetuada da melhor estimativa

dos fluxos de caixa de resseguro.

5.1.3 Valores a Receber de Operagoes de Seguro, Mediadores e Outras Opera¢des Comerciais Nao de

Seguro

Tratam-se de saldos de curto prazo, motivo pelo qual se considera que o valor de balanco em 31 de dezembro de 2017

é o seu justo valor.

De acordo com a IFRS 13 (Hierarquia de justo valor), os ativos e passivos financeiros podem encontrar-se valorizados

ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

o Nivel 1 —Justo valor determinado directamente com referéncia a um mercado oficial ativo.

o Nivel 2 —Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas em precos observaveis em
mercados correntes transaciondveis para o mesmo instrumento financeiro.

o Nivel 3 —Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em pregos observaveis

em mercados correntes transacciondveis para o mesmo instrumento financeiro.

Os ativos financeiros da Companhia encontram-se valorizados ao justo valor de nivel 2.

5.1.4 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no
balango com maturidade inferior a 3 meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com

risco reduzido de alteragdo de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.
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Nesta rubrica do Balango Econdmico estdo incluidos os acréscimos e diferimentos ativos. Relativamente aos mesmos

considerou-se que o valor constante das demonstracdes financeiras estatutarias € um bom indicador do justo valor.

No quadro abaixo encontram-se detalhadas as rubricas cuja valorimetria em Solvéncia Il difere da efetuada em termos

de DemonstragGes Financeiras:

2017
Classes de ativos Solvéncia ll DerTnonstr.agﬁes Diferenga
Financeiras
Ativos intangiveis 0 125403 -125 403
Ativos por impostos diferidos 373 495 268 271 105 224
Recuperdveis de resseguro 903 389 1245 645 -342 256
-362 435
2016
Classes de ativos Solvéncia ll Den"\onstr.agﬁes Diferenga
Financeiras
Ativos intangiveis 0 40018 -40 018
Ativos por impostos diferidos 106 540 68 446 38 094
Recuperaveis de resseguro 257 995 313088 -55 093
-57 017

Os ativos intangiveis ndo sdo reconhecidos em Solvéncia Il pois ndo podem ser vendidos separadamente e ndo existe

evidéncia de transacdo para esses itens.

A diferenga nos impostos diferidos decorre dos impactos fiscais de todos os ajustamentos efetuados para passar das

Demonstrac¢des Financeiras estatutarias para o Balango Econdémico.

No que se refere aos recuperdveis de resseguro, anularam-se as provisoes técnicas estatutarias e constitui-se uma
provisdo que corresponde a melhor estimativa dos cash flows futuros do resseguro, quer em termos de prémios

(provisdo para prémios), quer em termos de sinistros (provisdo para sinistros).

As provisGes técnicas de seguro direto sdo constituidas pela melhor estimativa dos fluxos de caixa futuros, a qual se

adicionou uma margem de risco.



A melhor estimativa das provisdes técnicas é calculada com base na projecao de todos os fluxos de entrada e de saida,
ponderados pela respetiva probabilidade de ocorréncia, atualizados com base na estrutura temporal das taxas de juro

sem risco relevante da Autoridade Europeia dos Seguros e PensGes Complementares de Reforma (EIOPA).

A margem de risco é calculada de acordo com a férmula-padrado incluida nos artigos 372, 382 e 392 do Regulamento

Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo de 10 de outubro de 2014.

No quadro abaixo encontra-se detalhada a diferenca nas ProvisGes Técnicas de Seguro Direto:

2017
ProvisGes técnicas Solvéncia ll DerT\onstrf'-)gﬁes Diferenca
Financeiras
Provisdes técnicas 1895377 3286 335 -1390958
Melhor estimativa 1778516
Margem derisco 116 861
-1 390958
2016
ProvisGes técnicas Solvéncia ll Den'wnstr':;\g:ﬁes Diferenca
Financeiras
Provisoes técnicas 1424617 1350421 74 196
Melhor estimativa 1219430
Margem derisco 205 187
74 196

A diferenga acima resulta da melhor estimativa das provisdes técnicas a valores descontados e da margem de risco.

Existem reconhecidos nas demonstra¢ées financeiras estatutdrias ativos por impostos diferidos no montante de
268.271 Euros (2016: 68.446 Euros), calculados sobre o prejuizo fiscal da Abarca Seguros em 31 de dezembro de 2016
e 31 dedezembro de 2017, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco

em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais se reverterem.

Os impostos diferidos ativos foram reconhecidos uma vez que é expectavel que existam, no futuro, lucros tributaveis

capazes de absorver as referidas diferencas.

64



Em Solvéncia Il ha lugar ao reconhecimento de ativos ou passivos por impostos diferidos, sempre que o valor dos
ativos/passivos é diferente do valor dos ativos/passivos considerados em sede de demonstragbes financeiras
estatutarias, resultando o calculo dos mesmos, da aplicagdo de uma taxa de imposto (Imposto Sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas + Derrama) a diferenca entre aqueles (o valor registado relativamente a ativos por impostos foi,

em 2017, correspondente a 373.495 Euros (2016: 106.540 Euros).

Nos quadros abaixo encontra-se a explicagdo para a diferenga entre os impostos diferidos constantes das

demonstragdes financeiras e os impostos diferidos do Balango Econdmico de Solvéncia ll:

2017
Imposto diferido ativo Solvéncia ll Derfwnstr.agoes Ajustamentos In.1po.sto
Financeiras diferido
Imposto diferido ativo estatutario 268 271
Ajustamentos efetuados para Solvéncia Il
Provisdes técnicas de resseguro cedido 903 389 1245 645 -342 256 -77 008
Ativos intangiveis 0 125403 -125 403 -28 216
Imposto diferido ativo de Solvéncia Il 373 495
Imposto diferido passivo Solvéncia ll Dertlonstr.a;oes Ajustamentos In‘lpo‘sto
Financeiras diferido
Imposto diferido passivo estatutario 0
Ajustamentos efetuados para Solvéncia Il
Provisdes técnicas de seguro direto 1895377 3286335 -1390958 -312 966
Imposto diferido passivo de Solvéncia Il 312 966
2016
Solvéncia ll Der?onstr‘a;oes Ajustamentos In‘1po‘s.to
Financeiras diferido
Imposto diferido ativo estatutario 68 446
Ajustamentos efetuados para Solvéncia Il
Provisdes técnicas de seguro direto 1424617 1350421 74 196 16 694
Provisdes técnicas de resseguro cedido 257 995 313 088 -55 093 -12 396
Ativos intangiveis 0 40018 -40 018 -9 004
Imposto diferido ativo de Solvéncia Il 106 540

Tratam-se de saldos de curto prazo, motivo pelo qual se considera que o valor de balanco em 31 de dezembro de 2017

é o seu justo valor.

De acordo com a IFRS 13 (Hierarquia de justo valor), os ativos e passivos financeiros podem encontrar-se valorizados

ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

o Nivel 1 -Justo valor determinado directamente com referéncia a um mercado oficial ativo.
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o Nivel 2 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas em pregos observaveis em
mercados correntes transaciondveis para o mesmo instrumento financeiro.
o Nivel 3 —Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em pregos observaveis

em mercados correntes transacciondveis para o mesmo instrumento financeiro.

Os passivos financeiros da Companhia encontram-se valorizados ao justo valor de nivel 2.

Nesta rubrica do Balango Econémico estdo incluidos os acréscimos e diferimentos passivos e os passivos por impostos

correntes.

Os impostos correntes sdao os que se estimam pagar com base no resultado tributavel, apurado de acordo com as

regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada jurisdicao.

Tanto em relagdo aos acréscimos e diferimentos passivos como em relagdo ao passivo por impostos correntes,

considerou-se que o valor constante das demonstracdes financeiras estatutarias € um bom indicador do justo valor.

Em Solvéncia ll, os Passivos Financeiros sdao avaliados nos mesmos moldes em que o sdo em sede de demonstracdes

financeiras.

Ndo hd assim diferencas entre a avaliagdo dos passivos da Abarca Seguros para efeitos de Solvéncia e de

demonstragdes financeiras, a excegao das provisdes técnicas referidas no ponto 5.2 acima.
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2017
Demonstragoes

Ativos Solvéncia ll N ) Diferenca
Financeiras
Ativos Intangiveis 0 125403 -125 403
ProvisGes Técnicas de Resseguro Cedido 903 389 1245 645 -342 256
Ativos por impostos diferidos 373495 268 271 105 224
-362 435
. A Demonstragdes .
Passivos Solvéncia ll N ) Diferenga
Financeiras
ProvisGes Técnicas de Seguro Direto 1895377 3286335 -1390958
Passivos por impostos diferidos 312966 0 312 966
-1077 992
2016
P D trago .
Ativos Solvéncia ll erT\ons r.agoes Diferenca
Financeiras
Ativos Intangiveis 0 40018 -40 018
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 257 995 313088 -55093
Ativos por impostos diferidos 106 540 68 446 38094
-57 017
. Al s Demonstragdes .
Passivos Solvéncia ll . . Diferenca
Financeiras
ProvisOes Técnicas de Seguro Direto 1424772 1350421 74 351
74 351

O volume de investimentos da Companhia estd investido apenas em depésitos a ordem.

O principio basico de qualquer seguradora no que respeita ao investimento é o de maximizar a rentabilidade financeira
sujeita a satisfacdo de todas as obriga¢Ges contratuais, reconhecendo as incertezas envolvidas e as responsabilidades

assumidas e o nivel de provisdes livres.

Foram analisadas as responsabilidades da Companhia relativamente a incerteza existente, pois podem aparecer

sinistros que originem pagamentos elevados ou acima do que se esperava, a duragao e natureza.
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A moeda de todos os contratos é o Euro, o que significa ser adequado o investimento em Euros.

A Companhia apresenta uma politica de investimentos adequada e um equilibrio aceitavel entre ativos e passivos.

Restrigoes de Investimento

A Companhia satisfaz os critérios de investimentos impostos pela ASF.

Conforme referido anteriormente, o volume de investimentos da Companhia esta investido apenas em depdsitos a

ordem.

A Abarca Seguros n3o utiliza o ajustamento compensatério referido no artigo 772 - B da Diretiva 2009/138/CE.

A Abarca Seguros ndo utiliza o ajustamento de volatilidade referido no Artigo 77.2-D da Diretiva 2009/138/CE.

A Abarca Seguros nao aplica a estrutura temporal da taxa de juro sem risco transitéria referida no Artigo 308.2-C da
Diretiva 2009/138/CE, porque se trata de uma medida transitéria que pode apenas ser aplicada a responsabilidades

do segmento vida existentes em carteira a data da transicao.

A Abarca Seguros n3o aplica a deducgdo transitdria referida no Artigo 308.2-D da Diretiva 2009/138/CE, apenas
aplicavel por regra ao ramo Vida, em virtude de este envolver responsabilidades de longo prazo, o que ndo acontece

na Abarca Seguros que apenas explora o ramo Caugao.

Na Abarca Seguros existem montantes recuperaveis de contratos de resseguro, ndo existindo, contudo, quaisquer

montantes recuperdveis de entidades com objeto especifico.
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Os montantes recuperdveis de contratos de resseguro correspondem as provisdes técnicas de resseguro cedido,
ascendendo ao montante de 1.245.645 Euros (2016: 313.088 Euros), em sede de demonstragdes financeiras
estatutarias, ou de 903.389 Euros (2016: 257.995 Euros), se considerados em sede de Solvéncia I, no ambito do qual
aquelas sdo calculadas com base na soma do best estimate dos prémios de resseguro cedido e dos sinistros de

resseguro.

Ndo ocorreram alteragdes materiais nos pressupostos relevantes utilizados no cdlculo das provisdes récnicas, face ao

ano passado.

Andlise por Anos de Ocorréncia

Dada a existéncia de apenas trés sinistros e que dois deles ja se encontram regularizados, nao foi possivel o calculo da

taxa de sinistralidade por ano de ocorréncia.
Andlise por Ano de Calenddrio
Em seguida, analisamos alguns racios que mostram a evolug¢do dos resultados técnicos da companhia no ultimo ano.

O ramo de Caugao registou uma taxa de sinistralidade cerca de 30%.
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Pelo grafico acima constatamos que a companhia continua a gerar resultados técnicos negativos no ano de 2017, os

quais estdo essencialmente relacionados com a provisdo para riscos em curso e provisao para desvios de sinistralidade
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constituidas no exercicio de 2017. O aumento dos racios face a 2017 deve-se essencialmente ao facto do volume de

prémios adquiridos ter aumentado substancialmente em 2017.

O saldo da conta ndo técnica também apresenta valor negativo no periodo em analise, mas muito perto de zero, o

que significa que, em 2017, esta conta teve pouco impacto nos resultados.
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Probabilidade de as Tarifas Serem Insuficientes

Considerando que apenas temos dezassete meses de informagdo na Companhia, com custos de langamento elevados
no inicio e que ainda sé ocorreram trés sinistros, nao foi possivel calcular, com razoabilidade, a probabilidade de as

tarifas serem insuficientes em 2018.

As demonstragdes financeiras da Companhia e o mapa da margem de solvéncia foram objeto de simulagdo atuarial
tendo em vista fazer um Stress Test sobre a probabilidade de insolvéncia no periodo 2018/2020. Da analise efetuada
conclui-se que a empresa terd sempre, ao longo do periodo analisado, um racio de solvéncia muito superior ao minimo

requerido por lei, quer em termos de SCR, quer em termos de MCR.

N3o existem quaisquer informagdes adicionais consideradas relevantes a reportar.
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6. GESTAO DO CAPITAL

O apuramento do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR na sigla inglesa, que envolvendo um calculo sofisticado
integra todos os riscos quantificaveis a que a Companhia de seguros se encontra exposta), do Requisito Minimo de
Capital (MCR na sigla inglesa, que representa o nivel de fundos préprios abaixo do qual o risco de insolvéncia é
considerado excessivo) e dos Fundos Proprios Elegiveis para os cobrir é feito com base na formula-padrao definida em

sede de Solvéncia ll.

Em sede de Solvéncia Il pretende-se que o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) seja correspondente ao valor em
risco (Value-at-Risk — VaR) dos fundos proprios de base, com um nivel de confianga de 99,5%, para o horizonte

temporal de um ano.

Fundamental sera que a nivel dos requisitos de capital regulamentar exista sempre uma monitorizacdo do
cumprimento dos requisitos de capital regulamentar (SCR) bem como do requisito de capital minimo (MCR), tendo
igualmente em consideracdo que os fundos prdprios sdo sensiveis as flutuacdes de valor dos ativos e passivos, o que

tem impactos diretos na gestdo de ativos/passivos das Companhias.

Tendo em vista respeitar o anteriormente exposto tem-se procurado dotar a Abarca Seguros com um nivel de capital
adequado a evolugdo do seu negdcio e que |lhe assegure indicadores de solvabilidade satisfatérios e compativeis com

as recomendacg0es prudenciais.

Capital Social

O Capital Social da Abarca Seguros ascendia, em 31 de dezembro de 2017, a 10.150.000 Euros e estava integralmente
subscrito e realizado, encontrando-se dividido em dez mil cento e cinquenta a¢des ordinarias nominativas, no valor
de mil Euros cada, que eram integralmente detidas pelo Grupo Azuaga Morales, S.L., ndo existindo outros titulos que

configurassem direitos especificos similares aos do capital social.

Resultado Liquido do Exercicio e Capitais Proprios

A Companhia gerou resultados técnicos negativos no ano de 2017 (-909.157 Euros), o mesmo se verificando

relativamente ao resultado liquido do exercicio (-720.296 Euros), o que se explica pelo volume inicial de despesas de

arranque da Companhia para um volume de prémios ainda reduzido, associados a constituicdo das provisGes para

71



desvios de sinistralidade e provisdo para riscos em curso, as quais nao haviam sido constituidas em 2016, a primeira
porque os resultados da Companhia ndo requeriam a sua constituicdo e a segunda porque se obteve dispensa da ASF

para a sua constituicao.

Resultados 2017 2016

Resultado Técnico -909.157 -327.669
Resultado N3o Técnico -2.6158 -14.1584
Resultado Antes de Impostos -911.774 -341.853
Imposto Sobre os Rendimentos 191478 67 717
Resultado do Exercicio -720.296 -274.136

Em 2017, os capitais préprios da Abarca Seguros totalizavam 9.155.568 Euros.

Capitais Proprios 2017 2016

Capital 10.150.000 10.150.000
Reservas de Reavaliacdo o o
QOutras Reservas o o
Resultados Transitados -274.136 1]
Resultado do Exercicio -720.296 -274.136
Total Capitais Proprios 9.155.568 0.875.864

Fundos Préprios sdo os recursos financeiros disponiveis na Companhia de seguros para criar novo negdcio e para
permitir absorver perdas inesperadas, sendo constituidos pelos Fundos Préprios de Base (items refletidos no Balango)

e pelos Fundos Préprios Complementares (items extrapatrimoniais).

Por Fundos Préprios de Base entende-se:

o Capital Préprio Disponivel, isto &, excesso de ativos sobre passivos;

o Passivos Subordinados, que podem ser utilizados para honrar os compromissos com os tomadores e
beneficidrios de seguros, nomeadamente na eventualidade de liquidagdo da Companhia (o financiador sé
tera direito a receber apds o cumprimento integral das responsabilidades com os tomadores e beneficiarios

de seguros).

Por Fundos Préprios Complementares entende-se os compromissos a que a Companhia de seguros pode recorrer, sob
determinadas circunstancias, para aumentar os seus recursos financeiros (por exemplo, capital social ou fundo inicial
nao realizado, letras de crédito ou garantias, quaisquer outros compromissos legalmente vinculativos na posse da

Companhia de seguros) e cuja inclusdo e avaliagdo esta sujeita a autorizagdo prévia do supervisor.
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Todos os items que integram os fundos proprios (de base e complementares) sdo classificados em 3 niveis, consoante
a sua qualidade e capacidade de absorcao de perdas, sendo que no nivel 1 estdo os itens com maior qualidade e maior
capacidade de absorgdo de perdas.

Fundos Proprios de Base

Capital Préprio Disponivel (Excesso de Ativos sobre Passivos)

O capital proprio disponivel (excesso de ativos sobre passivos) é dado pela diferenca entre (i) o total de ativos (ii) e o

total de passivos.

Capital Social (Nivel 1)

A propésito do Capital Social remete-se para o exposto a propésito do ponto 6.1.1 Adequagdo de Capitais em Sede de

Demonstracdes Financeiras do presente documento.

Reserva de Reconciliagdo (Nivel 1)

A reserva de reconciliacdo é dada pelo excesso de ativos sobre passivos, deduzido dos restantes itens elencados neste
grupo, (i) das agGes proprias, (ii) dos dividendos e distribuicOes esperadas, (iii) dos fundos préprios de base, (iv) dos
fundos proprios restritos que excedem o SCR nocional de ring-fenced funds e matching adjustment portfolios e (v) as
parcelas relevantes das participacdes em instituicées de crédito e financeiras.
Rubricas 2017 2016
Excesso de Ativos sobre Passivos 9871125 9744651

Acdes Préprias -

Dividendos e Distribui¢cOes Esperadas -
Outros Fundos Proprios de base 10210529 10 256 540
Fundos proprios restritos que excedem o SCR Nacional -
de ring-fenced funds e matching adjustment portofolios
Parcelas relevantes das ParticipagGes em InstituigGes de -

Crédito e Financeiras

Total -339404 -511 889

O valor da reserva de reconciliagdo foi, em 2017, correspondente a -339.404 Euros.

Ativos por Impostos Diferidos (Nivel 3)

Os principios de mensuragdo dos ativos por impostos diferidos sdo consistentes, sendo estes calculados com base na

diferenca entre os ativos e passivos avaliados segundo as regras Solvéncia Il e os ativos e passivos avaliados para

efeitos fiscais.
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O valor registado relativamente a ativos por impostos diferidos, liquido de passivos por impostos diferidos foi, em

2017, correspondente a 60.529 Euros (2016: 106.540 Euros).

Total dos Fundos Préprios de Base apds Ajustamentos

O total dos fundos préprios de base apds ajustamentos é dado pela soma de fundos préprios de base, deduzido (i) dos
fundos préprios que constando das demonstragdes financeiras ndo sejam representados pela reserva de reconciliagdo
e ndo preencham os critérios que permitam a sua classificacdo como fundos prdprios no ambito Solvéncia Il e (ii) das

dedugdes ndo incluidas na reserva de reconciliagdo e acrescido (iii) de ativos por impostos diferidos.

Rubricas 2017 2016
Fundos Préprios de Base 9810596 9638112

Fundos Préprios que constando das Demonstragdes

Financeiras ndo sejam representados pela reserva de

reconciliacdo e ndo preencham os critérios que permitam

a sua classificagdo como fundos préprios no ambito Solvéncia Il

DedugGes ndo incluidas na reserva de reconciliagdo -

Ativos por impostos diferidos 60529 106540
Total 9871125 9744652

O valor do total dos fundos préprios de base apds ajustamentos foi, em 2017, correspondente a 9.871.125 Euros.

Fundos Proprios Complementares

A Abarca Seguros nao dispée, em 2017, nem disp0s, em 2016, de fundos préprios complementares.

Total de Fundos Proprios Disponiveis para Cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital

Minimo (MCR)

O total de fundos préprios disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) é correspondente ao total
dos fundos préprios de base apds ajustamentos correspondente aos fundos préprios de base acrescidos, nos casos de
fundos classificados em Nivel 2 e 3, do total de fundos préprios complementares, caso existam, o que, conforme se

referiu, ndo acontece na Abarca Seguros.

Tendo em consideracdo o exposto, chega-se aos seguintes totais de fundos préprios disponiveis, os quais coincidem

com os fundos proprios elegiveis:
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o Para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

MNivel 1 | Mivel 2 | MNivel 3 | Total
2016 9638112 - 106.540 9744 651
2017 9810596 60.529 QR71.125

O valor do total dos fundos préprios disponiveis/elegiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

foi, em 2017, correspondente a 9.871.125 Euros.

Para cobrir o Requisito de Capital Minimo (MCR)

MNivel 1 | Mivel 2 | MNivel 3 | Total
2016 9.638.112 - - 9638.112
2017 9810596 9.810.556

O valor do total dos fundos préprios disponiveis/elegiveis para cobrir o Requisito de Capital Minimo (MCR)

foi, em 2017, correspondente a 9.810.596 Euros.

Total dos Fundos Proprios Elegiveis para Cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital

Minimo (MCR)

Sdo colocados limites prudenciais para garantir a qualidade minima dos fundos prdprios. Assim:

o Para efeitos da cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR):

* Nivel 1 - sujeito a minimo de 50% do SCR
® Nivel 3 - sujeito a maximo de 15% do SCR

e Soma dos Fundos Préprios de Base classificados em Nivel 2 e 3 sujeito a maximo de 50% do SCR

o Para efeitos de cobertura do Requisito de Capital Minimo (MCR):

® Apenas sdo elegiveis os Fundos Préprios de Base classificados no Nivel 1 e 2
e Nivel 1 - sujeito a minimo de 80% do MCR
* Nivel 2 - sujeito a maximo de 20% do MCR

e A componente Nivel 1 restrito ndo pode representar mais de 20% do total de Nivel 1

A Companhia encontra-se a cumprir com os limites estabelecidos.



Evolugdo Prevista dos Fundos Proprios

Prevé-se que o lucro esperado da produgao que aparecer leve a um aumento dos fundos préprios da Abarca Seguros.

A 31 de dezembro de 2017, os montantes do requisito de capital de solvéncia da Companhia, sdo os seguintes:

Requisito de capital 2017 2016
SCR 1902 644 2722364
MCR 3.700.000 3.700.000

Os montantes do requisito de capital de solvéncia da Companhia, discriminado por médulo de risco sao, ao longo de

2017, os seguintes:

Requisito de Capital de Solvéncia 31/12/2017 31/12/2016
Risco de Mercado 0 0
Risco de Incumprimento da Contraparte 758 844 780293
Risco de Subscrigdao Nao Vida 1744 411 2951663
Diversificagdo 280 071 322508
Risco de ativos intangiveis 0 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 2223185 3409448
Risco operacional 185 225 36 583
Capacidade de absorg¢do de perdas das provisGes técnicas 0 0
Capacidade de absorg¢do de perdas dos impostos diferidos -505 766 -723 666
Requisito de Capital de Solvéncia 1902 644 2722364

A Abarca Seguros calcula o requisito de capital minimo com base nas regras e férmulas de calculo definidas em sede

de Solvéncia ll.

A Companbhia nao utiliza calculos simplificados nem parametros especificos da Companhia, nos termos do Artigo 104.9,

n.2 7 da Diretiva 2009/138/CE.

A evolugdo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo da Abarca Seguros foi, ao longo de

2017, a seguinte:



31/12/2017 31/12/2016

Total de fundos praprios elegiveis para cobrir o 5CR 9871.125 g 744 651
Total de fundos proprios elegiveis para cobrir o MCR 9.810.596 9638.112
SCR 1502 644 2722364
MCR 3.700.000 3.700.000
Racio dos fundos praprios elegiveis para o 5CR 519% 358%
Racio dos fundos proprios elegiveis para o MCR 265% 260%

Se a Companhia ndo tivesse utilizado a capacidade de absorgdo dos impostos diferidos, o seu racio de Solvéncia (SCR)

situar-se-ia nos 410%.

A evolugdo do racio é fundamentalmente explicada pela evolugdo dos seus componentes, nomeadamente, o Requisito
de Capital de Solvéncia (SCR) total que diminuiu de 2.722.364 Euros em 2016 para 1.902.644 Euros em 2017,

essencialmente como resultado de uma maior protegdo das responsabilidades, através de um reforgo do resseguro.

A Abarca Seguros ndo se encontra exposta ao risco acionista dado que ndo investe em agdes.

A Abarca Seguros utiliza a formula-padrao ndo utilizando qualquer modelo interno para calculo do requisito do capital

de solvéncia.

A Abarca Seguros cumpre o Requisito de Capital Minimo o Requisito de Capital de Solvéncia, tendo sido apurados a

31 de dezembro de 2017 os seguintes resultados:

o Racio de cobertura do MCR: 265% (2016: 260%);
o Racio de cobertura do SCR: 519% (2016: 358%).

N3o existem quaisquer informagdes adicionais consideradas relevantes a reportar.



7. ANEXOS

o S$.02.01.01 - Balango

o S$.05.01.01 - NVprémios, sinistros e encargos
o S5.05.02.01 - NV paises

o S.17.01.01- PT NVida

o S.19.01.01 - Triang NV

o S.23.01.01 - Fundos pp

o S$.25.01.01-SCR

o S5.28.01.01-MCR_NV_V
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Balango (Ativo) — S.02.01.01

Assets

Goodwill

Deferred acquisition costs

Intangible assets

Solvency Il value

Statutory accounts value

Deferred tax assets

Pension benefit surplus

Property, plant & equipment held for own use

Investments (other than assets held forindex-linked and unit-linked contracts)

Property (other than for own use)

Holdings in related undertakings, including participations

Equities

Equities - listed

Equities - unlisted

Bonds

Government Bonds

Corporate Bonds

Structured notes

Collateralised securities

Collective Investments Undertakings

Derivatives

Deposits other than cash equivalents

Otherinvestments

Assets held for index-linked and unit-linked contracts

Loans and mortgages

Loans on policies

Loans and mortgages to individuals

Other loans and mortgages

Reinsurance recoverables from:

Non-life and health similar to non-life

Non-life excluding health

Health similar to non-life

Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked

Health similar to life

Life excluding health and index-linked and unit-linked

Life index-linked and unit-linked

Deposits to cedants

Insurance and intermediaries receivables

Reinsurance receivables

Receivables (trade, notinsurance)

coo €0020
0,00 125 403,21
373494,68 268271,31
93382,76 93382,76
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

903 388,76 1245 644,97
903 388,76 1245 644,97
903 388,76 1245 644,97
0,00 0,00

0,00 0,00

896 683,00 896 683,00
0,00 0,00

0,00 0,00

Own shares (held directly)

Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in

Cash and cash equivalents

11245016,62

11245016,62

Any other assets, not elsewhere shown

420141,16

420141,16

Total assets

13932 106,98

14294 543,03
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Balango (Passivo) — S.02.01.01

Solvency Il value Statutory accounts value

coo10 C0020

Liabilities

Technical provisions —non-life

1895376,89 3286334,96

Technical provisions —non-life (excluding health)

1895376,89 3286334,96

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions - health (similar to non-life)

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions - life (excludingindex-linked and unit-linked)

Technical provisions - health (similar to life)

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions —life (excluding health and index-linked and unit-linked)

0,00

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Technical provisions —index-linked and unit-linked

1778515,84
116 861,05
0,00

0,00

0,00

Technical provisions calculated as a whole

Best Estimate

Risk margin

Other technical provisions

Contingent liabilities

Provisions other than technical provisions

Pension benefit obligations

Deposits from reinsurers

Deferred tax liabilities

312965,57

Derivatives

Debts owed to credit institutions

Financial liabilities other than debts owed to credit institutions

Insurance & intermediaries payables

Reinsurance payables

Payables (trade, notinsurance)

Subordinated liabilities

Subordinated liabilities not in Basic Own Funds

Subordinated liabilities in Basic Own Funds

Any other liabilities, not elsewhere shown

Total liabilities

Excess of assets over liabilities

461 345,59 461345,59
1289 147,46 1289 147,46
27437,29 27 437,00
0,00 0,00
74709,52 74710,00
4060 982,32 5138975,01
9871124,66 9155 568,02
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NVprémios, sinistros e encargos — 5.05.01.01

Premiums written

Gross - Direct Business

Credit and suretyship insurance

Total

Gross - Proportional reinsurance accepted

3622082,05

3622082,05

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

2306618,59

2306618,59

Premiums earned

1315463,46

1315463,46

Gross - Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

3208031,18

3208031,18

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

0,00

Claimsincurred

3208031,18

3208031,18

Gross - Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

1037985,13

1037985,13

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

Changes in other technical provisions

Gross - Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

Gross - Non- proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

Expensesincurred

0,00 0,00

0,00

588 883,50 588 883,50
449101,63 449101,63
564 366,30 564 366,30
0,00

0,00

0,00

564 366,30 564 366,30

Administrative expenses

1216350,42

1216350,42

Gross - Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

377878,90

377878,90

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

0,00

Investment management expenses

377 878,90

377 878,90

Gross -Direct Business

Gross -Proportional reinsurance accepted

75575,78

75575,78

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

0,00

Claims management expenses

75575,78

75575,78

Gross -Direct Business

Gross -Proportional reinsurance accepted

75575,78

75575,78

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

0,00

Acquisition expenses

75575,78

75575,78

Gross -Direct Business

Gross -Proportional reinsurance accepted

1278508,27

1278508,27

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

591188,31

591188,31

Overhead expenses

687319,96

687319,96

Gross -Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

0,00

Gross - Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

0,00

0,00

0,00

Other expenses

Total expenses

0,00

0,00

1216350,42
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NV paises —S.05.02.01

Premiums written

Gross -Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

Gross -Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

Premiums earned

Gross -Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

Gross -Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

Claimsincurred

Gross -Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

Gross -Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

Changes in other technical provisions

Gross -Direct Business

Gross - Proportional reinsurance accepted

Gross -Non-proportional reinsurance accepted

Reinsurers'share

Net

Expensesincurred

Other expenses

Total expenses

Country (by amount of gross
Home country | premiumswritten) |
ES
0080 0090

1030919,28 2591162,77
580280,44 1726338,15
450638,84 864 824,62

862 623,26 2345407,92

507 633,08 1455311,91
354990,18 890096,01

850 665,53 187319,61
582208,38 6675,12
268457,15 180 644,49

160 630,29 403736,01

160 630,29 403736,01

346 198,42 870152,00

Total for top 5 countries and
home country (by amount of
gross premiums written)
Cco140

3622082,05
0,00
0,00
2306618,59
1315463,46

3208031,18
0,00
0,00
1962 944,99
1245086,19

1037985,13
0,00

0,00

588 883,50
449 101,63

564 366,30
0,00

0,00

0,00

564 366,30
1216 350,42
0,00

1216 350,42
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PT NVida —S.17.01.01

Technical provisions calculated as awhole

Credit and suretyship insurance

Total Non-Life obligation

Direct business

Accepted proportional reinsurance business

Accepted non-proportional reinsurance

Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re after the adjustment for
expected losses due to counterparty default associated to TP calculated asa

Technical provisions calculated as a sum of BEand RM

Best estimate

Premium provisions

Gross - Total

814117,77

814117,77

Gross -direct business

Gross -accepted proportional reinsurance business

Gross -accepted non-proportional reinsurance business

Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re before the
adjustment for expected losses due to counterparty default

Recoverables from reinsurance (except SPV and Finite Reinsurance)
before adjustment for expected losses

Recoverables from SPV before adjustment for expected losses

Recoverables from Finite Reinsurance before adjustment for
expected losses

Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default

814 117,77 814 117,77
0,00 0,00

0,00

297 439,61 297 439,61
297 439,61 297 439,61
0,00 0,00

0,00 0,00

296 208,19 296 208,19

Net Best Estimate of Premium Provisions

Claims provisions

Gross - Total

517909,58

964 398,06

517909,58

964 398,06

Gross -direct business

Gross -accepted proportional reinsurance business

Gross -accepted non-proportional reinsurance business

Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re before the
adjustment for expected losses due to counterparty default

Recoverables from reinsurance (except SPV and Finite Reinsurance)
before adjustment for expected losses

Recoverables from SPV before adjustment for expected losses

Recoverables from Finite Reinsurance before adjustment for
expected losses

Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default

Net Best Estimate of Claims Provisions

Total Best estimate - gross

Total Best estimate - net

964 398,06 964 398,06
0,00 0,00

0,00

609 704,77 609 704,77
609 704,77 609 704,77
0,00 0,00

0,00 0,00

607 180,56 607 180,56
357217,50 357217,50
1778515,84 1778515,84
875127,08 875127,08
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PT NVida —S.17.01.01 (continuagdo)

Risk margin

Amount of the transitional on Technical Provisions

TP asawhole

Best estimate

116 861,05

116 861,05

Risk margin

Technical provisions - total

Technical provisions - total

Recoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default - total

1895376,88

1895376,88

Technical provisions minus recoverables from reinsurance/SPV and Finite
Re-total

903 388,76

903 388,76

Line of Business: further segmentation (Homogeneous Risk Groups)

Premium provisions - Total number of homogeneous risk groups

Claims provisions - Total number of homogeneous risk groups

991988,13

Cash-flows of the Best estimate of Premium Provisions (Gross)

Cash out-flows

Future benefits and claims

Future expenses and other cash-out flows

553382,63

991988,13

553382,63

Cash in-flows

Future premiums

Other cash-in flows (incl. Recoverable from salvages and
subrogations)

260735,14

260735,14

Cash-flows of the Best estimate of Claims Provisions (Gross)

Cash out-flows

Future benefits and claims

Future expenses and other cash-out flows

964 398,06

964 398,06

Cash in-flows

Future premiums

Other cash-in flows (incl. Recoverable from salvages and
subrogations)

0,00

0,00

Percentage of gross Best Estimate calculated using approximations

Best estimate subject to transitional of the interest rate

Technical provisions without transitional oninterest rate

Best estimate subject to volatility adjustment

Technical provisions without volatility adjustment and without others
transitional measures
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Triang NV —S5.19.01.01
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Fundos pp —S.23.01.01

Total Tier 1 -unrestricted

Basic own funds before deduction for participationsin other financial sector as
foreseenin article 68 of Delegated Regulation 20
Ordinary share capital (gross of own shares)

Reconciliation reserve

An amount equal to the value of net deferred tax assets

Total basic own funds after deductions

Total ancillary own funds

Available and eligible own funds

Total available own funds to meet the SCR 9871125
Total available own funds to meet the MCR 9810596
Total eligible own funds to meet the SCR 9871125
Total eligible own funds to meet the MCR 9810596
SCR 1902644
MCR 3700000
Ratio of Eligible own funds to SCR 519%

Ratio of Eligible own funds to MCR 265%

Reconciliation reserve

Excess of assets over liabilities 9871125

Other basic own fund items 10210529,11

Reconciliation reserve -339 403,84

Total Expected profits included in future premiums

(EPIFP) 0,00
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SCR-S.25.01.01

Net solvency capital Gross solvency capital
requirement requirement
C0030 C0040
Market risk 0 0
Counterparty default risk 758 844 758 844
Life underwriting risk 0 0
Health underwriting risk 0 0
Non-life underwriting risk 1744 411 1744411
Diversification 280071 280071
Intangible asset risk 0 0
Basic Solvency Capital Requirement 2223185 2223185
Calculation of Solvency Capital Requirement
Value
C0100
Adjustment due to RFF/MAP nSCR aggregation 0
Operational risk 185225
Loss-absorbing capacity of technical provisions 0
Loss-absorbing capacity of deferred taxes -505 766
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC 0
Solvency Capital Requirement excluding capital add-on 1902 644
Capital add-on already set 0
Solvency capital requirement 1902 644
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MCR_ NV_V -S.28.01.01

MCR components

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

MCRNL Result 324 229,27
Background information
Net (of reinsurance/SPV) best ., .
. . i Net (of reinsurance) written
Background information estimate and TP calculated asa . .
premiums in the last 12 months
whole
Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance 991988,12 1315463,46

Overall MCR calculation

Linear MCR 324 229,27
SCR 1902 643,65
MCR cap 856 189,64
MCR floor 475 660,91
Combined MCR 475 660,91
Absolute floor of the MCR 3700 000,00
Minimum Capital Requirement 3700 000,00
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Abarca — Companhia de Seguros, S.A.

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a solvéncia e a
situacdo financeira nos termos da alinea a) do n.© 1 do artigo 3.© da Norma
Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes

31 de dezembro de 2017
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Relatdorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatorio anual sobre a solvéncia e a
situacao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes

Ao
Conselho de Administracio da Abarca — Companhia de Seguros, S.A.

Introducéo

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de marc¢o
(“Norma Regulamentar™), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF™),
analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (“Relatério”), previsto na
alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.°© 8/2016-R, de 16 de agosto (conforme republicada
na Norma Regulamentar n.© 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacéo quantitativa a divulgar
em conjunto com esse Relatorio (“Informacéo quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.° e
5.2 do Regulamento de Execucédo (UE) n.°© 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015, da
Abarca — Companhia de Seguros, S.A. (adiante designada por “Abarca Seguros” ou “Companhia”), com
referéncia a 31 de dezembro de 2017.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracdo da posi¢ao financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios;

B. Relato sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;
C. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicacdo do sistema de governacéo; e

D. Relato sobre a restante informagao divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situacéo
financeira e na Informacé&o quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracado da posicao financeira
estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o calculo dos ajustamentos entre
a respetiva demonstracao da posicao financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de
solvéncia e a classificacéo e avaliacdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proéprios.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.°© da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragdo da posic¢ao financeira
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estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e se a classificagdo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios, estao isentos de distor¢des materiais, sdo completos e fidveis e, em
todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.© 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacdo da adequacdo as disposigdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no @mbito da certificacdo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacdo Financeira Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencéo de prova suficiente e
apropriada que permita, com seguranca razoavel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracéo
da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e que a
classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estdo isentos de distor¢ées
materiais, séo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

0] a reconciliacao da informagao base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas de
informacgdo da Companhia e com a respetiva demonstragdo da posi¢ado financeira estatutaria em 31 de
dezembro de 2017 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo Legal das
Contas sem reservas e sem énfases, datada de 19 de abril de 2018;

(i) arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacdo Legal das
Contas e a data deste relatoério;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estao excluidos do ambito desta certificacao.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificacdo dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7.°© da Norma Regulamentar, foram objeto de certificacéo pelo atuario responsavel
da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagcdo do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distor¢do material na informacéo objeto de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avalia¢Bes de risco consideramos o controlo interno

Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a

solvéncia e a situacao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do

artigo 3.°© da Norma Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de marco,

da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes Abarca — Companhia de Seguros, S.A.
31 de dezembro de 2017 PwC 2de7



relevante para a preparacéo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢éo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos que
0s ajustamentos entre a demonstragdo da posic¢ao financeira estatutéria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia, e que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, a data a
gue se refere o relatdrio sobre a solvéncia e a situacao financeira (31 de dezembro de 2017), estéo
isentos de distor¢Ges materiais, séo completos e fiaveis e, em todos o0s aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o calculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade com o Regulamento
Delegado (EU) n.°© 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, que completa a Diretiva

n.© 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento™).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.°1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, e considerando o regime transitorio previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 15.°© da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com
garantia limitada de fiabilidade sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, de
acordo com o Regulamento.

De acordo com o n.© 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacdo da adequacdo as disposigdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no &mbito da certificacdo pelo atuério responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacao Financeira Historica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis
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da OROC e consistiu na obtencdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguran¢a moderada, sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, esta isento de distor¢des materiais, de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Para tanto o nosso trabalho consistiu, principalmente, em indagac@es ao pessoal e procedimentos
analiticos e outros aplicados a informacao de base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2017, incluindo os seguintes procedimentos:

1 a reconciliacdo da referida informacao base utilizada para os calculos dos requisitos de
capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2017, com o balanc¢o para
efeitos de solvéncia, com os registos contabilisticos e demais informagéo mantida nos
sistemas da Companhia, com referéncia a mesma data;

2 revisdo em base de amostragem, da correta classificacéo e caracterizacdo dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento;

3 revisdo dos célculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2017, efetuados pela Companhia; e

4 leitura da documentacao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos
do Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a revisao (i) dos elementos incluidos no &mbito da certificacdo
pelo atudrio responsavel da Companhia, definidos no artigo 7.°© da mesma Norma Regulamentar e (ii)
dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no ambito da certificacdo pelo atuario
responsavel, nos termos do artigo 10.°© da mesma Norma Regulamentar.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacéo do risco de distor¢do material na informacéo objeto de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacBes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacéo e apresentacao da referida informacéao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre
o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situacado financeira (31 de dezembro de 2017), o célculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo, ndo reflete, em todos os aspetos materiais, 0 previsto nos requisitos legais
e regulamentares aplicaveis.
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C. Relato sobre a implementacéao e efetiva aplicacdo do sistema de governacao
Responsabilidades do 6érgao de gestdo
E da responsabilidade do Conselho de Administra¢io da Companhia:

- A preparacdo do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informagéo a prestar a
ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.© 8/2016-R, de 16 de
agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.© 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definigdo, aprovacéo, revisdo periddica e documentacao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno (“Sistema de governagéo”),
as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do
Regulamento Delegado (UE) n.© 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.© 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacao e efetiva aplicacdo do sistema de governacéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacdo Financeira Historica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranca moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governacéo” do relatério sobre a
solvéncia e a situacao financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricdo da
implementacdo e efetiva aplicacdo do Sistema de governacdo da Companhia em 31 de dezembro de
2017.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

0] A apreciacdo da informacao contida no Relatério sobre o Sistema de governagdo da Companhia
guanto aos seguintes principais aspetos: informacdes gerais; requisitos de qualificacéo e de
idoneidade; sistema de gestdo de riscos com inclusdo da auto-avaliagéo do risco e da solvéncia; sistema
de controlo interno; funcéo de auditoria interna; funcéo atuarial; subcontratacio e eventuais
informagdes adicionais;

(i)  Aleitura e apreciacdo da documentacéo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério que regulamentam o modo como a Companhia € dirigida,
administrada e controlada e obtencéo de prova corroborativa sobre a sua implementacéo;

(iii) A discussdo das conclusBes com os responsaveis da Companhia.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distor¢do material na informacéo objeto de analise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
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relevante para a preparacéo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre
0 cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢éo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situacao financeira (31 de dezembro de 2017), o contetido do capitulo “Sistema de governagdo” néo
reflete, em todos os aspetos materiais, a descri¢cdo da implementacao e efetiva aplicacdo do Sistema de
governacdo da Companhia.

D. Relato sobre a restante informacao divulgada no relatdrio sobre a solvéncia e a
situacdo financeira e na Informacéo quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacéo do Relatdrio sobre a
Solvéncia e a Situagdo financeira e da informacéo a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.© 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela
Norma Regulamentar n.°© 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacédo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatdrio, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execuc¢ao
(UE) n.°© 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n. 1.° do artigo 4.°© da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacé&o divulgada no Relatério e na Informagao
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informacéo que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmao.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informacdo Financeira Historica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu da obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranga moderada, sobre se a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situacdo financeira é concordante com a informacéo objeto do trabalho do revisor oficial de contas e
com o conhecimento obtido durante o processo de certificagéo.
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O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliacdo da concordancia conforme acima referida.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacéo do risco de distor¢do material na informacéo objeto de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avalia¢Bes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparago e apresentacgdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios apliciveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressao da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situacao financeira (31 de dezembro de 2017), a informagé&o divulgada no relatério sobre a solvéncia
e a situacdo financeira ndo é concordante com a informagao que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

E. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as concluses
apresentadas relativamente ao sistema de governacdo da Companhia ndo deverao ser utilizadas para
efetuar qualquer projecéo para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteracdes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

23 de maio de 2018

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por
¥
V.

i .
’ - =
/ - ;
Gl toek Son Son 1o

Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.

Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a

solvéncia e a situacao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do

artigo 3.°© da Norma Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de marco,

da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes Abarca — Companhia de Seguros, S.A.
31 de dezembro de 2017 PwWC 7de7



i

pwcC

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre oulros assuntos identificados no ambito
do trabalho efetuado nos termos das alineas a) e b) do n.” ¢ do artige 37 ¢ do alinea b)
do n.” 1 do artige 15" da Nerma Regulamentar n.” 2/2017-R, de 24 de marco, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes

Ao Conselho de Administracao da Abarea — Companhia de Seguros, 5.A.

Introducio

O presente relatdrio é emitido para os efeitos previstos no artige 6 da Nerma Begulamentar

n.% 2/2017-R, de 24 de margo ("Norma Regulamentar”™), da Autoridade de Supervisio de Seguros e
Fundos de Pensdes (CASFT) e insere-ge no processo de relato do Revisor Oficial de Contas sobre a
Solvineia ¢ a Situagio Financeira da Abarea - Companhia de Seguros, .4, { “Abarca Seguros® ou
“Companhia®), com referéncia a 31 de dezembro de 2017, visando apenas comunicar oz assuntos
mencionados a seguir que foram identificados no dmbito dos tralalhos cfetuados paa efeitos da
emissio dos relatdrios previstos nas alineas a) e b) do 0.2 1 do artigo 3” daguela Norma
Regulamentar, cujos respetivos relatorios foram emitidos em 27 de maio de 2018,
Consequentemente, este relatdrio nao abrange quaisguer ontros assuntos que nio decorram
dirctamente dos trabalhos que deram origem aos referidos relatirios,

Este relatorio tem a seguinte estrutura:

A. Avaliagho de balance para efeitos de sobvéncia e da classificacio, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e do cdlenlo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

B. Sistema de governagiio face aos requisitos previstos na legislacio e regulamentacio
aplicaveis;
C. Indicacio do ponto de situacio da resolucio das deficincias identificadas no Belatério

Anual sobre a Solvéncia ¢ Sitwacio Financeira (RSSF) ou ¢m relatécios anteriores
relacionados com a Solvéncia e a Situagio Financeira da Companhia;

. Prestacio de informacio ae Revisor Oficial de Contas;

E. Difieuldades encontradas pelo Revisor Oficial de Contas no decurso dos trabalhos;

F. Questhes objeto de discussio ¢fon cormespondéncia com o drgio de administragio, com o
drgio de fiscalizagio, com oz diretores de topo ou com os responsiveds por fungies-chave da
Companhia; e

G. Outras matérias relacionadas com a Solvéneia e Situacio Financeira da Companhia.
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Amndilise

Em resultado dos trabalhos efetuados conforme referido acima, informamaos o seguinte:

A

Avaliagio do balanco para efeitos de solvéncia ¢ da clossificacao, disponibilidade
e elegibilidade dos fundos proprios e do cdleulo do reguisito de capital de
solvéncia e do requisito de capilal minimo

Nio foram identificadas falhas ou fragilidades no respeitante i avaliagio do balango para efeitos
de salvéncia e da classificacio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios,

No respeitante ao cileulo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo,
identificimos as seguintes situagtes, nio considerndas materialmente relevantes patea efeitos do
referido cdlenlo:

= Verificimos que a Companhia nio incluin no cilewlo do reguisito de eapital para o risco
acionista, os ativos fixos tangives, no montante de g3 milkares de curog, nao tendo sido
igualmente incluidos nes submadulos de riseo de taga de jure, de rseas imolsiliarios on de rseo
de spread, contrariando o disposto nas subsecpies 2, 4, 4 e 5 do Regulaimento Delegado:;

- & Companhia utilizon ne cileulo do requisito de capital de solvéncia o ajustamento para a
capacidade de absorcio de perdas dos impostos diferidos, no montante de 506 milhares de euros,
o qual corresponde a 100% do valor total apurade. Verificamos, contudo, que o referido
ajustamento teve por base um chleulo simplificado. apurado através da aplicacio de uma taxa
tinica de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas die 21% o uma perda instantinea de
montante igual a0 requisito de capital de solvéncia de base adicionade do requisito de capital para
o riseo operacional. Nio fol, contwde, realizado vim exercicio de alocag@o da referida perda ds suas
origens, assim como nao fol determinado o balange econdmion pos-chogue.

= Verificamos, igualmente, que o plano de recoperabilidade a einco anos preparado pela
Companhia, o qual demonstra ser provivel existirem lucros tributdveis futuros para suportar o
valor reconhecido, nio teve por base as perspetivas de evolugio e de posicionamento no mercado
apds a referida perda instantanea. O referido plano teve em consideragio a rentabilidade
historicamente apresentada pela entidade, sem inclusdo de licros cmergentes que ja se
encontrem refletidos no balango econdmico da entidade, permitindo oz montantes projetados
determinar o resultado fiscal da Companhia, assumindo que o mesmao nido difere
significativamente do resultado antes de impostos projetado.

- A Companhia preparon uma anilise de cendrios, de forma a entender qual o impacto no ricio de
solvEneis, caso nio thvesse gido reconhecido o ajustaments para a capacidade de absorcio de
perdas dos impostos diferidos. Caso o referido ajustamento nio tivesse sido reconhecido, o ricio
de sobvincia seria de g10%,
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B. Sistema de governacdo fice aos reguisitos previstos na legislacao e

C.

E.

regnillamentacan aplicivens

Deserigio dos assunios

identificados Dhservagies ¢ Recomendagdes

B.1. Requisitos gerais o D acordo com o artigo 204 do Regulamento Delegado,
em matéria de o Belatirio sobre a Solvéncia e o Sitiuscao Finaneeira
EOVErTiCiD dieve conter informacies relativis ao sistema de

governavio da Companhin, nomesdamente a evidéncia
il existéncin de comités relevantes para as quatro
fungdes-chave, Embora o Companhia divolgne no BSSF
a existéncia de reunioes dos comités formados, as
mesmas wio se encontram documentadas, nio existindo
assim evidéncia daz mesmas. Reeomendamos que a
Companhia regularize esta situagdo de forma a que a
informagio divulgada publicamente reflita em qualquer
cireunstancin a sua realidade, evitando transmitic uma
pereean incorreta da sua pratica de governacio,

B.2. Gestiio de Riscos o A Companhia nio dispée de uma politica completa e
atualizada relativamente o uma dren-chave, Gestao de
Riscos. Recomendamos que seja atualizada a politica
interna para esta drea chave, al como previsto no artigo
2559 o Regulsmento Delegado.

Indicagio do ponto de situacio da rezolucio das deficiéncias identificadas no
Relatério Anual sobre a Solvéncia e Situacao Finaneeira ou em relatérios
anteriores relacionados com a Solvéncia e a Situacio Financeira da Companhia

Nio foram reportadas deficiéncias no Relatorio Anual sobre a Solvéncia ¢ Situagio Finaneeira
emitidoe em 23 de mai de 2018, nos termaos da alinea a) dio 0?1 do artigo 3% da Norma
Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24 de maren., da ASE.

Prestagdio de informacdo ao Revisor Oficial de Contas

Foram prestadas ao Revisor Oficial de Contas as informaghes solicitadas durante a realizacio do
trabwalhi.

ficuldades encontradas pelo Revisor Oficial de Contas ne decurso dos
fraballos

As dificuldades encontradas no decurso do trabalho residiram, essenclalmente, num segundo ano
de aplicagio do regime de Solvéncia 11, na adequada interpretacio de toda a legislacio em vigor.
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F. Questoes ohjeto de discussio ofou correspondéncia com o drgao de
adminisiragio, com o drgao de fiscalizacio, com os diretores de lope ou com os
responsdaveis por funcies-chave da Companhia

As questoes mais relevantes discutidas com o drgho de administracio, com o drgio de
fiscalizacio, com os diretores de topo ou com os responsiveis por funcdes-chave da entidade
foram aquelas deseritas nas seecies A, Be C

. Ohitras Malérias relacionadas com a Solvéncia e Situacio Financeira da Companhia
Néo existem oulras matérias a reportar,

Este relatirio & emitido exclusiamente para informagino ¢ uso do Conselho de Administracio da

Companhia e da ASF para a finalidade mencionada na secgio “Introducio” acima, pelo que nio deverd

ser utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a cutras entidades.

Mantendo-nos ao dispor para qualquer esclarecimento que entendam necessirio, apresentamos os

nossos melhores cumprimentos,

7 de junho de 2018

PricewaterhouseCoopers & Associados
= Sociedade de Revisores Oficiaigfe Contaz, Ldo
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Carlos Manuel Sim Sim Maia, B.O.C.
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